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Podstawa prawna:

Niniejszy zbior standardéw i procedur zostat opracowany w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie
standarddéw opieki sprawowane]j nad dzie¢mi w wieku do lat 3

3. Konwencje o Prawach Dziecka przyjetg przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.

Cel utworzenia

Standardy opieki wprowadzone w naszym ztobku majg na celu systematyzacje i wprowadzenie
weryfikowalnosci proceséw oraz oddziatywan wychowawczych, majgc na uwadze potrzeby matych
dzieci, ktére wykraczajg poza samg potrzebe opieki i dotyczg w szczegdlnosci ich rozwoju fizycznego,
psychologicznego, poznawczego, emocjonalnego i spotecznego.

Woczesne dziecinstwo to kluczowy etap w zyciu cztowieka, ktéry wptywa na jego przyszte mozliwosci
edukacyjne, zawodowe i osobiste. W tym czasie, jako szczegdlna grupa spoteczna, najmfodsze dzieci
intensywnie sie rozwijajg, ksztattujac podstawowe kompetencje emocjonalne, spoteczne i poznawcze.

Obszary sprawowanej opieki

Kodyfikacja, monitoring i weryfikacja poprawnosci oddziatywania standardéw na opieke, wychowanie
i edukacje dzieci wsparte zostaty dokumentami bedgcymi zatgcznikami do niniejszych standardow.
Wykaz stosowanych standardéw stanowi zatgcznik nr. 1A do Standarddéw opieki nad dzie¢mi do lat 3.
W celu lepszego usystematyzowania, standardy opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 zostaty podzielone
na 4 obszary.

1. pracy z dzieémi, ktéry dotyczy codziennych doswiadczen. Kluczowe dla tych doswiadczen sa
tworzone przez personel warunki sprawowania opieki, dotyczace zaréwno organizacji zycia ztobka
jak i panujgcej atmosfery oraz jakosci relacji z dzieémi opartych na szacunku i respektowaniu ich
praw

2. organizacji pracy personelu zatrudnionego w ztobku, ktéry okredla dbatos¢ o profesjonalizacje
ustug opiekunczych i edukacyjnych, a takze o rozwdj pracownikdw, ich dobrostan, przejrzystosé i
uzytecznos¢ procedur zapewniajacych bezpieczedstwo fizyczne, psychiczne dzieci oraz
odpowiednia aranzacja przestrzeni sg podstawg tworzenia wysokiej jakosci opieki. Doskonalenie
Swiadczonych ustug, lepsza interakcja miedzy personelem a dzie¢mi bierze sie z systematycznego
monitorowania i ewaluacji jakosci opieki prowadzonej w atmosferze szacunku i zaufania

3. wspdtpracy personelu z rodzicami, ktéra ma na wzgledzie rozumienie decydujgcej roli rodzicéw i
rodziny w zyciu dziecka. Personel tworzy warunki umozliwiajgce rodzicom wigczanie sie w zycie
instytucji opieki oraz daje im mozliwosci podnoszenia kompetencji rodzicielskich. Wspdtpraca
personelu i rodzicow oparta jest na wzajemnym szacunku i otwartosci w dzieleniu sie informacjami
waznymi dla ksztattowania spdjnego srodowiska rozwoju kazdego dziecka

4. monitorowania wdrazania ww. standarddw, ktéry polega na systematycznej analizie, ewaluacji i
dostosowywaniu wewnetrznych planéw i procedur do potrzeb dzieci i zmieniajgcego sie otoczenia
zewnetrznego

W nastepnych czesciach niniejszego dokumentu opisujemy szczegdétowo problematyke poszczegdlnych
obszaréw wraz z ewidencja realizowanych w tym obszarze standardéw oraz wykazem dokumentéw i
procedur potrzebnych do realizacji ww. standardéw.

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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TLOBEK 1 PRZEDSZNOLE

Obszar pracy z dzieémi

W naszym Dwujezycznym Ztobku i Przedszkolu Mate Cuda w Krakowie posiadamy kompleksowy Plan
Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny (Plan OWE), ktéry stanowi solidng podstawe codziennej pracy
z dzie¢mi. Dokument ten jest elastyczny pod wzgledem formatu i szczegétowosci, w petni uwzgledniajac
prawa dziecka z Konwencji o Prawach Dziecka, a takze mozliwosci psychofizyczne, indywidualne
potrzeby i predyspozycje maluchéw w ich wieku.

Nie traktujemy go jako sztywnej instrukcji, bo wiemy, ze nawet dzieci w podobnym wieku maja
zréznicowany potencjat rozwojowy w réznych obszarach. Nasz Plan OWE jest idealnie dopasowany do
charakterystyki kazdej grupy — wynika z doktadnej analizy potrzeb dzieci, w tym ich dos$wiadczen
domowych (np. jezykdw uzywanych w rodzinie) czy sytuacji zdrowotnej (np. niepetnosprawnosci).
Dzieki temu zapewniamy spersonalizowang opieke, otwartg na unikalnos¢ kazdego dziecka w naszej
placéwce.

Dokumentacja obszaru pracy z dzieémi:

Spetniane Standardy:
1.1; 1.2; 2.4; 4.1-4.5; 5.1-5.2; 6.1-6.4; 7.1-7.2; 8.1-8.2; 9.1-9.2; 10.1-10.2; 11.1-11.2; 13.5;
15.1;

Organizacja pracy personelu, przestrzeni ztobka i zapewnienie
bezpieczenstwa

Najwazniejszg role w zapewnieniu najwyzszej jakosci opieki odgrywa nasz personel — jego wiedza,
umiejetnosci, zaangazowanie i postawa decydujg o tym, czy dzieci czujg sie bezpieczne, rozumiane i
wspierane na co dzien.

Dlatego tak wazne jest dla nas stworzenie przemyslanego systemu podnoszenia jakosci pracy kadry,
ktory jasno okresla oczekiwania i standardy, a jednocze$nie daje pracownikom narzedzia i mozliwosci
ciggtego doskonalenia kompetencji. Kompetencja personelu, ktéry zatrudniamy w ztobku, jest
absolutnym priorytetem — selekcjonujemy opiekunéw z odpowiednimi kwalifikacjami, pasjg do pracy z
najmtodszymi i ciggtym dazeniem do rozwoju.

W naszej placowce realizujemy to poprzez kompleksowy profil oczekiwanych kompetencji, proces
wdrazania nowych pracownikéw, organizacje doskonalenia zawodowego oraz monitorowanie realizacji
Planéw OWE. Niezwykle istotna jest tez doskonata komunikacja wewnatrz zespotu, ktdéra gwarantuje
spdjna, wysoka jakos¢ pracy.

Dokumentacja organizacji pracy personelu:

Spetniane Standardy:
12.1-12.5;13.1
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Tt0BEK 1 PRZEDSIKOLE

W naszym ztobku przestrzen sal zabaw to znacznie wiecej niz tto codziennych zajec.

Swiadomie organizujemy nasze pomieszczenia, by pobudzaty ciekawo$¢, wyobraznie i niezaleznoé¢
maluchdéw, zachecaty do odkrywania s$wiata, kontaktow z innymi dzieémi, dziataty kojaco lub
stymulujgco. Unikamy chaosu, nadmiaru wrazen czy nudnej monotonii, ktére mogtyby rozprasza¢,
powodowac¢ niepokdj lub zniecheca¢ do dziatania.

Dostosowujemy aranzacje do wieku dzieci, ich potrzeb rozwojowych, a takie specyfiki naszej
krakowskiej lokalizacji — ta przestrzen dla dzieci z innych srodowisk lub kultur jest bardzo wazna. Nasz
ztobek zapewnia maluchom dostep do bogatych materiatéw edukacyjnych i unikalnych doswiadczen,
ktorych moze brakuje w ich domowym otoczeniu lub s3g dla nich kompletnie nowe.

Dzieki odpowiedniej aranzacji przestrzeni sal zabaw wyréwnujemy szanse rozwojowe, otwierajac przed
dzie¢mi Swiat peten inspiracji i mozliwosci poprzez:

1. zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego
2. wspieranie samodzielnosci

3. zrozumienie otoczenia i orientacje na innych

4. budowanie relacji spotecznych

5. rozwdj zmystéw

6. uzywanie naturalnych elementéw

7. aktywne uczenie sie

8. kontakt z naturg

Dokumentacja organizacji przestrzeni:

SN.1.1 Plan OWE — par. 3 i 4 dotyczqce metodyki wspierania rozwoju psychomotorycznego i
poznawczego oraz rozwoju spotecznego i emocjonalnego

Spetniane Standardy:
14.1-14.5

Zapewnienie dzieciom petnego bezpieczenstwa i ochrony przed wszelkimi formami przemocy, krzywdy
czy zaniedbania stanowi fundamentalny obowigzek, ktory realizujemy na co dzied. Wynika to nie tylko
z przepisdOw prawa, ale przede wszystkim z naszej glebokiej odpowiedzialnosci etycznej wobec
powierzonych nam bezbronnych i catkowicie zaleznych maluchéw. Dzieki temu kazde dziecko czuje sie
u nas bezpieczne i otoczone troskliwg opieka.

Dokumentacja zapewnienia bezpieczenstwa:

SN.2.1 Przyjecie i odbidr dziecka ze ztobka — zatgcznik nr 7 do standardéw

SN 2.2 Procedura przebywania rodzicow/prawnych opiekundw oraz osoéb trzecich na terenie
Ztobka — zatqcznik nr 8 do standardéw

SN 2.2.1 Procedura weryfikacji osob prowadzqcych zajecia dodatkowe z dzie¢mi — zatgcznik nr

9 do standardow

SN.2.3 - Procedura postepowania w przypadku objawy choroby u dzieci — zatqcznik nr 10 do
standardéw

SN.2.3.1 - Procedura podawania lekéw dzieciom przewlekle chorym — zatqcznik 11 do
standardéw

SN.13.2.3 Zapobieganie wypadkom i reagowanie na wypadki — zatqcznik 12 do standardéw

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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SN.13.2.3.1 Procedura postepowania w razie wypadku i udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej w Ztobku - zatqcznik nr 13 do standardow

SN.13.2.5 Procedura postepowania w razie nagtej sytuacji kryzysowej w zfobku — zatqcznik nr
14 do standarddéw

SN.13.2.6 Procedura postepowania w razie pozaru w ztobku — zatqcznik nr 15 do standardéw

SN.13.3 Zgtaszanie przemocy i niepozqdanych zachowar} - Standardy Ochrony Mafoletnich -
Polityka oraz Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem — zatqcznik nr 16 do standardéw
SN.13.4 Indywidualny program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach — zatqcznik nr 17 do
standardéw

SN.13.5 Wyjscia i wycieczki w ztobku — zatqcznik nr 18 do standardéw

Spetniane Standardy:
2.1-2.3; 13.2-13.5; 18.1

Wspdtpraca z rodzicami

W naszym Dwujezycznym Ztobku i Przedszkolu Mate Cuda w Krakowie wspétpraca z rodzicami stanowi
nieodtaczny element naszej codziennej dziatalnosci. Budujemy trwate partnerstwo oparte na
wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i wspélnym dazeniu do optymalnego wspierania rozwoju kazdego
dziecka.

Realizujemy te standardy poprzez rdéinorodne kanaty komunikacji, angazowanie rodzicéw oraz
regularne badanie ich zadowolenia z naszych ustug. Dzieki temu tworzymy spéjny system partnerstwa,
w ktérym rodzice nie sg jedynie odbiorcami oferty, lecz aktywnymi wspoéttwdrcami zycia swojego
dziecka w placowce.

Nasz zespét posiada niezbedne kompetencje i umiejetnosci, a przede wszystkim docenia rodzicow jako
nieocenione zrédto wiedzy, wsparcia i pomystéw. To wymagajgce, lecz niezwykle wartosciowe
podejscie, ktére pozwala otoczyé¢ dziecko autentyczng, zintegrowang spotecznoscig, wspomagajaca je
na wielu ptaszczyznach i etapach rozwoju

Dokumentacja wspdtpracy z rodzicami:

SN.3.1 Witamy w Ztobku Mate Cuda - Little Miracles — zatqcznik 19 do standardéw

SN.3.2 Zbieranie i przetwarzanie informacji — zatqcznik nr 20 do standarddéw

SN.3.3 Komunikacja z rodzicami i badanie satysfakcji — zatgcznik nr 21 do standardéw
SN.3.4 Whioski, skargi — zatqcznik nr 22 do standardéw

Spetniane Standardy:

3.1-3.4; 16.1-16.7; 17.1-17.4; 18.1-18.4

W Dwujezycznym Ztobku Mate Cuda w Krakowie monitoring standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3 to
systematyczny, ciggty proces ewaluacji, ktéry zapewnia najwyzszg jako$¢ codziennej pracy.

Regularnie analizujemy realizacje Planu Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjnego (OWE), weryfikujac,
czy wszystkie aktywnosci — od sensorycznych zabaw po warsztaty z rodzicami — odpowiadajg biezagcym
potrzebom i predyspozycjom kazdego malucha.

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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Codzienna obserwacja i ankiety

Prowadzimy szczegdtowe karty obserwacji zajeé, protokoty grupowych spotkan zespotu oraz coroczne
ankiety satysfakcji dla rodzicéw, co pozwala wychwyci¢ nawet drobne obszary do poprawy.
Sprawdzamy aranzacje przestrzeni jako “trzeciego wychowawcy”, kompetencje personelu i procedury
bezpieczeristwa, w tym ochrone przed przemocg czy zaniedbaniem.

Roczne sprawozdania i rozwoj

Rocznie przygotowujemy raporty dotyczace ewaluacji i rozwoju personelu, realizacji Planu OWE oraz
rozwoju dzieci. Corocznie dokonujemy pod katem wyciggnietych wnioskdw standardy i procedury,
dostosowujgc je do nowych wytycznych i zmieniajgcego sie otoczenia ztobka. To podejscie nie tylko
spetnia wymogi prawne, ale buduje zaufanie rodzin, gwarantujgc, ze kazde dziecko rozwija sie w
bezpiecznym, stymulujgcym srodowisku petnym ciepta i profesjonalizmu.

Standardy zostaty przyjete w dniu i zatwierdzone przez:

Dyrektor ztobka

Podmiot prowadzacy

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 .
- . . . Wersja 01.01.2026
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Zatacznik nr. 1A- Wykaz standardéw opieki nad dzieémi do lat 3 — Ztobek Mate

Cuda w Krakowie

Standardy Niezbedne

Obszar Procedura Oznaczenie
Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny SN.1.1.2026
Plan opiekurczo-wychowawczo-edukacyjny
11 z uwzglednieniem praw zawartych w Metody pracy z dzie¢mi SN.1.2.2026
Konwencji o prawach dziecka Harmonogramu obejmujgcego state i zmienne elementy dnia SN.1.3.2026
Planowanie aktywnosci SN.1.4.2026
2.1 | Zasady, procedury i programy dotyczace | Procedury przebywania oséb dorostych innych niz personel i | SN.2.1.2026
organizacji pracy personelu rodzice na terenie instytucji opieki
Procedury przyjmowania i odbierania dzieci z placéwki SN.2.2.2026
Procedury weryfikacji osdb prowadzacych zajecia dodatkowe SN.2.2.1.2026
Procedura postepowania w przypadku choroby dziecka SN.2.3.2026
Procedura podawania lekéw dziecku przewlekle choremu SN.2.3.1.2026
Ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajacy aktywny udziat | SN.2.4.2026
rodzicow
Zapewnienie bezpiecznych  warunkéw do swobodnego | SN.2.5.2026
poruszania sie dzieci
Zapewnienie warunkéw do odpoczynku dzieci SN.2.6.2026
Czynnosci higieniczne dzieci z zachowaniem intymnosci SN.2.7.2026
Zapewnianie warunki do rozwijania samodzielnosci dzieci w | SN.2.8.2026
czasie positkdw
Zapewnienie warunkéw do artystycznej ekspresji dzieci SN.2.9.2026
Zapewnienie warunkow do kontaktu dzieci z naturg SN.2.10.2026
Zapewnienie warunkéw do aktywnosci edukacyjnych dzieci | SN.2.11.2026
umozliwiajacych im
poznawanie $wiata
3 Okreslenie zasad i procedur stuzgcych | Prawa i obowigzki rodzicow oraz instytucji opieki zawarte w | SN.3.1.2026
zapewnieniu efektywnej komunikacji z | umowach i regulaminie placowki oraz liscie powitalnym
rodzicami, majacej na celu wspétdziatanie w
zakresie najlepszego interesu dziecka
Procedura zbierania przez personel informacji dotyczacych | SN.3.2.2026
istotnych potrzeb, preferencji, nawykdéw i umiejetnosci dzieci
(Karta Zgtoszenia, przetwarzanie danych)
Procedura biezgcej komunikacji z rodzicami SN.3.3.2026
Procedura zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg | SN.3.4.2026
rodzicow (kanaty komunikacji, ankieta)
4 Respektowanie praw Warunki do odpoczynku w pomieszczeniu SN.4.1.2026
dzieci w codziennej w dwoch réznych formach (w szczegdlnosci: odpoczynek na
pracy instytucji opieki lezaczkach, cicha aktywnos¢ na dywanie) — Plan dnia
Lista dziatan personelu wspierajgcych autonomie dziecka podczas | SN.4.2.2026
czynnosci higienicznych (mycie rak, toaleta, zmiana pieluchy i
inne) — arkusz samooceny pracownika
Roczna samoocena dziatan wspierajgcych autonomie dziecka | SN.4.3.2026
podczas czynnosci higienicznych - arkusz samooceny pracownika
Metodyka dziatania personelu wspierajgcego samodzielno$¢ | SN.4.4.2026
dziecka podczas positkéw
5 Budowanie przez personel bezpiecznych, | Metodyka nawigzywania relacji z dzie¢mi dajace im poczucie | SN.5.1.1.2026
opartych na szacunku relacji z dzieémi bezpieczenstwa
Metodyka reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania | SN.5.1.2.2026
dzieci;
Metodyka komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i | SN.5.1.3.2026
zmian z tym zwigzanych
Roczna samoocena dziatan dotyczacych interakcji z dzieémi - | SN.5.2.2026

arkusz samooceny pracownika

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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6 Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci | Metodyka dziatari sprzyjajacych rozwojowi u dzieci poczucia | SN.6.1.2026
i uwaznosci na inne osoby — zapis w planie | przynaleznosci do grupy oraz zainteresowania innymi, przez
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym organizowanie otoczenia tak, aby dzieci mialy mozliwos¢
instytucji nawigzywania kontaktéw z innymi osobami

Metodyka dziatarn majacych na celu umozliwienie dzieciom | SN.6.2.2026
podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych i zwiekszania

ich samodzielnosci

Metodyka zadan personelu wspierajgcych wspdtprace i | SN.6.3.2026
komunikacje dzieci w grupie

Metodyka celebrowania swiat i innych waznych wydarzen SN.6.4.2026

7 Zapewnienie dzieciom warunkéw do | Metodyka dziatari personelu w celu poznawania i doswiadczania | SN.7.1.2026
poznawania i doswiadczania otaczajgcego | otaczajgcego Swiata przez dzieci
Swiata - zapis w planie opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym instytucji

Metodyka dziatan personelu w celu realizowania aktywnosci: SN.7.2.2026
e myslenie przyczynowo skutkowe;
e umiejetno$¢ obserwacji i doswiadczanie otaczajgcego
Swiata;
e uzywanie okreslen dla cech przedmiotow;
e uzywanie okreslen przestrzennych

8 Tworzenie dzieciom Srodowiska | Metodyka dziatan personelu, wspierajagcych u dzieci rozwdj | SN.8.1.2026
sprzyjajgcego  mowieniu, stuchaniu i | gotowosci i umiejetnosci porozumiewania sie, z uwzglednieniem:
porozumiewaniu sie - zapis w planie | ¢ mdwienia do dzieci;
opiekunriczo-wychowawczo-edukacyjnym e aktywnego stuchania dzieci;
instytucji e  wzbogacania stownictwa dzieci

Metodyka dziatan personelu wspierajgcych u dzieci aktywnosci | SN.8.2.2026
obejmujgce:
e rozmowy z dzie¢mi;
e  komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz personelem;
e aktywny udziat dzieci we wspdlnym czytaniu, stuchaniu
tekstéw, utwordw, ksigzek

9 Ksztattowanie otoczenia umozliwiajgcego | Metodyka dziatar dla personelu, ktére wspierajg rozwdj fizyczny | SN.9.1.2026
rozwdj sprawnosci fizycznej dzieci oraz | dzieci, uwzgledniajace:
angazowanie zmystéw - zapis w planie | e  rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki;
opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym e rozwdj percepcji zmystowej dzieci;
instytucji e rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki

Metodyka aktywnosci wspierajgcych rozwdj sprawnosci fizycznej | SN.9.2.2026
dzieci i angazowanie zmystéw, w tym:
e zabawy angazujace zmysty: wzroku, stuchu, wechu, dotyku,
smaku;
e zabawy wspierajace rozwdj motoryki matej;
e (¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rbwnowagi;
e zabawy wspierajgce czucie gtebokie oraz ksztattujace
schemat wtasnego ciata;
e aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegdélnym
uwzglednieniem zabaw na powietrzu

10 Zapewnienie dzieciom warunkéw do | Metodyka dziatan personelu oraz niezbedne warunki | SN.10.1.2026
tworczej ekspresji i kontaktu z réznymi | umozliwiajgce dzieciom:
wytworami kultury i sztuki - zapis w planie | ¢  dziatania twércze;
opiekunriczo-wychowawczo-edukacyjnym e  dostep do wytwordw kultury
instytucji

Metodyka dziatan personelu zachecajgcych dzieci do: SN.10.2.2026

e wyrazania tworczej ekspresji w réznych formach;

e wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom
wykorzystywania réznorodnych materiatow;

e poznawania roznych wytwordw kultury

11 Praca na podstawie planu opiekunczo | Procedura weryfikacji realizacji planu opiekunczo wychowawczo- | SN.11.1.2026

wychowawczo-edukacyjnego edukacyjnego
Procedura rocznej analizy planu opiekunczo wychowawczo- | SN.11.2.2026
edukacyjnego
Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 .
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12 Organizacja pracy personelu umozliwiajgca | Procedura organizacji pracy, umozliwiajgcej personelowi poza | SN.12.1.2026
podnoszenie  kwalifikacji oparta na | bezposrednig pracaz dzie¢miwykonywanie w ramach czasu pracy
wspotpracy, obserwacji i refleksji nad | takich czynnosci, jak:
codzienng praktyka e udziat w wewnetrznych spotkaniach;
e  udziat w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych;
e  przeprowadzanie samooceny swojej pracy;
e omawianie i planowanie pracy w ramach planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego;
e komunikowanie sie z rodzicami;
e monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w
instytucji opieki systemem
Procedura wdrazania nowych pracownikow SN.12.2.2026
Procedura nadzoru realizacji planu opiekuriczo- wychowawczo- | SN.12.3.2026
edukacyjnego, uwzgledniajacy:
e obserwacje zajec z dzieémi;
e przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat
pracy z dzieémi;
e samoocene pracy personelu z  wykorzystaniem
przygotowanych arkuszy lub kwestionariuszy
Procedura organizacji i realizacji szkolen wewnetrznych lub | SN.12.4.2026
zewnetrznych realizowany w wymiarze min. 10 godzin
zegarowych rocznie, obejmujacy:
e Zasady doboru tematyki szkoleniowej;
e Zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach
e  Roczny plan doskonalenia zawodowego pracownikéw
Procedura wewnetrznej komunikaciji: SN.12.5.2026
e  zasady etyczne w relacjach personel — personel;
e ustalong droge rozwigzywania konfliktéw  miedzy
personelem;
e sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy
13 Dbatos¢ personelu o bezpieczenstwo i | Kodeks postepowania etycznego i ochrony dzieci przed | SN.13.1.2026
zdrowie dzieci krzywdzeniem
Procedura przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami | SN.13.2.1.2026
obecnosci 0séb trzecich na terenie instytucji opieki
Procedura ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci SN.13.2.2.2026
Procedura zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji | SN.13.2.3.2026
wypadku;
Procedura postepowania w przypadku choroby dziecka SN.13.2.4.2026
Procedura postepowania w przypadku nagtej sytuacji kryzysowej | SN.13.2.5.2026
Procedura postepowania w razie pozaru SN.13.2.6.2026
Procedura zgtaszania przemocy i innych zachowan | SN.13.3.2026
niepozadanych
Procedura tworzenia indywidualny program pobytu dzieci o | SN.13.4.2026
specjalnych potrzebach uwzgledniajgcy ich mozliwosci —
procedura i arkusz
Procedura i Plan dnia uwzgledniajgcy codzienne wyjscia na | SN.13.5.2026
zewnatrz
14 Aranzowanie przestrzeni w sposéb Przestrzen sal zabaw jest zorganizowana w sposéb umozliwiajacy | SN.14.1.2026
estetyczny i spdjny z planem opiekunczo- | wydzielenie co najmniej trzech spos$rdd ponizszych stref
wychowawczo-edukacyjnym zapis w planie | zainteresowan dla dzieci:
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym e  strefa wspdlnego czytania;
instytucji e  strefa zabaw konstrukcyjnych;
e  strefa zabaw ruchowych;
e  strefa zabaw plastycznych;
e  strefa zabaw z wodg i piaskiem;
e  strefa zabaw tematycznych;
e  strefa zabaw muzycznych
Przestrzen zorganizowana jest w sposéb wpierajacy autonomie | SN.14.2.2026
dziecka, w szczegdlnosci:
Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 .
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e pojemniki z materiatami i zabawkami sg oznakowane w
sposéb zrozumiaty dla dzieci;
e materiaty i zabawki sg usytuowane na wysokosci dostepne;j
dla dzieci;
e  kazde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy
oznaczone w sposdb widoczny i zrozumiaty dla dziecka
W pomieszczeniach, w ktérych przebywajg dzieci, zawsze | SN.14.3.2026
dostepna jest dla nich woda do picia w kazdym momencie w ciggu
dnia
W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki lub radia jako | SN.14.4.2026
statego tta akustycznego
Wsrdd materiatow dostepnych dla dzieci w pomieszczeniach i na | SN.14.5.2026
zewnatrz znajdujg sie naturalne materiaty i przedmioty
codziennego uzytku
15 Adaptacja dzieci odbywajaca sie w sposéb | Procedura adaptacji dziecka i rodzica w placéwce uwzgledniajgca: | SN.15.1.2026
dostosowany do ich indywidualnych | ¢  zapoznanie rodzicow z zasadami i procedurami, zanim
potrzeb dziecko zacznie
e uczeszcza¢ do instytucji opieki, w tym o koniecznosci
towarzyszenia dziecku przez bliskg osobe dorostg w czasie
adaptacji;
e poinformowanie rodzicdw, w jaki sposéb mogg przygotowac
dziecko do uczeszczania do instytucji opieki;
e  zebranie informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb
dziecka towarzyszacych codziennym czynno$ciom
16 Wspotpraca personelu i rodzicow oparta na | Procedura informowania rodzicéw o realizacji planu SN.16.1.2026
wzajemnym szacunku i otwartosci w celu | opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego
ksztattowania spdjnego Srodowiska rozwoju
dzieci - zapis w planie opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym instytucji
Procedura spotkan grupowych z rodzicami SN.16.2.2026
Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach | SN.16.3.2026
(indywidualnych i grupowych) z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem
Procedura sktadania wnioskéw, uwag lub skarg (formularz | SN.16.4.2026
pisemny)
Procedura badania satysfakcji rodzicéw dotyczace SN.16.5.2026
panujgcej atmosfery i relacji rodzicéw z personelem instytucji
opieki
Procedura ewaluacji badania satysfakcji rodzicow SN.16.6.2026
Procedura konsultacji planu  opiekunczo-wychowawczo- | SN.16.7.2026
edukacyjnego z rodzicami
17 Tworzenie  warunkéw umozliwiajacych | Procedura konsultacji z rodzicami zakresu biezgcego | SN.17.1.2026
rodzicom wtaczanie sie w zycie instytucji | funkcjonowania ztobka
opieki
Procedura uczestnictwa rodzica w zyciu placéwki SN.17.2.2026
Procedura wymiany komunikacji miedzy rodzicami SN.17.3.2026
Procedura przebywania rodzicdw na terenie instytucji opieki SN.17.4.2026
18 Tworzenie  warunkdw umozliwiajgcych | Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne w | SN.18.1.2026
rodzicom podnoszenie kompetencji | zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed
rodzicielskich- zapis w planie opiekuiczo- | przemocg i wykorzystywaniem
wychowawczo-edukacyjnym instytucji
Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty informacyjne | SN.18.2.2026
dotyczace standardéw ochrony matoletnich
Instytucja opieki wspiera rodzicow w nawigzaniu kontaktéow ze | SN.18.3.2026
specjalistami spoza placowki
Instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej | SN.18.4.2026
materiaty dotyczgce réznych aspektow rozwoju dzieci
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SN.1.1 Plan OWE — zatgcznik nr 1 do standardéw

Instytucja:
Prywatny Dwujezyczny Ztobek ,,Mate Cuda — Little Miracles”, numer wpisu do rejestru: 330.2.3.2019
Adres: ul. Drukarska 1/LU4-5, 30-348 Krakdéw
Okres obowigzywania: Wrzesien 2025 — Sierpien 2026
Struktura i zasoby instytucji:
1. Liczba miejsc: 23
2. Grupa wiekowa: od 1-2 lat, 2-3 lat
3. Przestrzenie zewnetrzne: przynalezny prywatny plac zabaw ul. Drukarska, publiczny
plac zabaw ul. Zachodnia
Kierownictwo i kontakt do instytucji:
1. Dyrektor: Maria Sobczyk, tel. 797551425, email: maria.sobczyk@male-cuda.pl
2. Koordynator: Adriana Paszkiewicz, tel. 459415515, email:
adriana.paszkiewicz@male-cuda.pl
3. Starsza opiekunka: tel. 518931677, email: drukarska@male-cuda.pl
Metody pracy i programy:
1. Codzienne zajecia z jezyka angielskiego,
2. Wsparcie logopedy i pedagoga specjalnego
3. Autorski program nauki jezyka angielskiego
4. Dostosowanie dla dzieci z niepetnosprawnosciami
Plan przygotowany i wprowadzony przez zespot: Maria Sobczyk, Adriana Paszkiewicz,
Dominika Stachowska

Podstawa prawna:
Niniejszy plan opiekufczo-wychowawczy zostat opracowany w oparciu o Rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardéw opieki sprawowanej
nad dzieémi w wieku do lat 3 oraz Konwencje o Prawach Dziecka, z uwzglednieniem wytycznych
zawartych w poradniku Fundacji Rozwoju Dzieci im. Komenskiego.

§1

Cele planu OWE

W Ztobku Mate Cuda dziecko jest podmiotem wszystkich dziatan — priorytetem jest jego poczucie
bezpieczeristwa, stata wiez z opiekunem oraz wspieranie naturalnej ciekawosci $wiata w jezyku polskim
z towarzyszeniem jezyka angielskiego. Opieka, wychowanie i edukacja s rozumiane jako nierozerwalna
cato$é, realizowana w codziennych, powtarzalnych sytuacjach: karmieniu, przewijaniu, zasypianiu,
zabawie i kontakcie z réwiesnikami.
Gtéwnym celem planu jest zapewnienie wszechstronnego rozwoju dzieci, ich bezpieczeristwa
oraz stworzenie optymalnych warunkéw do nauki i zabawy poprzez:
Zapewnienie dziecku bezpiecznej i higienicznej opieki
Zapewnienie rozwoju psychomotorycznego i poznawczego dziecka
Zapewnienie rozwoju emocjonalnego i spotecznego dziecka
Planowanie aktywnosci poprzez harmonogramy statych i zmiennych elementdéw dnia
Wspotprace z rodzicami w celu harmonijnej adaptacji i ujednolicenia oddziatywan wychowawczych
oraz podnoszenia ich kompetencji rodzicielskich

§2
Opieka i bezpieczeristwo
Cele zwigzane z opieka i bezpieczenstwem dzieci realizowane sg poprzez:

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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Odpowiednia pielegnacje oraz dbatosc¢ o higiene osobistg:

Podstawowe czynnosci higieniczne to przewijanie i mycie rak,

Wspieramy samodzielnos¢ w czynno$ciach higienicznych,

Zachecamy do samodzielnego mycia rgk po zabawie,

Wspdlne myjemy zeby (wzmacnia nasladownictwo),

Zachecamy do nauki korzystania z nocnika.

Szczegdtowa lista dziatan wspierajacych autonomie w czynnosciach higienicznych znajduje sie w
Zataczniku nr 1 do Planu OWE

Prawidiowe Zywienie polegajace na:

dostarczaniu dzieciom zbilansowanych, zdrowych positkbw dostosowanych do wieku i potrzeb
zywieniowych.

a) Positki przygotowywane sg z uwzglednieniem potrzeb dietetycznych dzieci do lat 3 pod
nadzorem dietetyka dostarczane sg przez firme cateringowa Karmnik.

b) Uwzgledniamy specyficzne diety i alergie poprzez gromadzenie informacji na temat wymagan
dietetycznych dziecka zgormadzonych na etapie rekrutacji, a personel ztobka i rodzice
wspotpracujg z dietetykiem w celu przygotowania alternatywnych jadtospisow.

c) Dzieci zachecane sg do prébowania nowych smakéw, nauka samodzielnego jedzenia.

d) Szczegdtowa lista dziatan wspierajacych samodzielnos¢ podczas positkdw znajduje sie w
Zataczniku nr 2 do Planu OWE.

2) Odpowiedni i jakosciowy wypoczynek. W tym celu:

a) Zapewniamy spokojne miejsce do drzemki dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka:
dzieci majg wtasng posciel i {6zeczka oraz ulubione maskotki i miejsca do drzemki

b) Stosujemy indywidualne rytuaty usypiania np.: gtaskanie po plecach, $piewanie kotysanki,
wiaczanie cichej muzyki relaksacyjnej, oferowanie maskotki, ulubionego kocyka do
przytulenia

c¢) Tworzymy atmosfere sprzyjajaca odpoczynkowi odtwarzajac piosenki lub bajki na poczatku
drzemki, np.: ,,Aaa, kotki dwa”, “Twinkle, twinkle little star”, bajki terapeutyczne, opowiesci o
pluszakach,

3) Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom podczas pobytu w placéwce poprzez:

a) Staty nadzor nad dzieémi,

b) Zabezpieczanie sal zabaw i placu zabaw przed nieuprawnionym wejsciem i wyjsciem dzieci
oraz 0sob trzecich,

¢) Wyposazanie sal zabaw w przedmioty i zabawki z odpowiednimi atestami dla dzieci w réznym
wieku

d) Eliminowanie i monitorowanie potencjalnych zagrozen wraz z jasnymi zasadami i
procedurami postepowania, poprzez wdrozony system procedur bezpieczenstwa
obowigzujgcych w ztobku

e) Procedury bezpieczenstwa stanowg Zatgczniki (od nr 7 do nr 18) do Standardéw Opieki nad
dzie¢mi do lat 3 w Ztobku ,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie

§3
Rozwdj psychomotoryczny i poznawczy.
Cele zwigzane z rozwojem psychomotorycznym i poznawczym realizowane sg poprzez réznorodne
zabawy, aktywnosci i zajecia przeprowadzane w ztobku.
Rozwdj ruchowy to przede wszystkim rozwdj fizyczny dzieci, uwzgledniajgcy rozwdj sprawnosci w
zakresie matej i duzej motoryki, rozwdj percepcji zmystowe. Realizuje sie go poprzez nastepujace
metody dziatan i zabawy (SN 9.1.2026; SN.9.2.2026):

a) Organizowanie zabaw ruchowych, dostarczanie zabawek wspierajgcych motoryke matg i duza:

b) dbanie o organizacje sali oraz przestrzeni na zewnatrz w taki sposéb, zeby dzieci miaty wiele
okazji do ¢wiczenia umiejetnosci ruchowych

¢) umozliwianie dzieciom codziennego kontaktu z materiatami dotyczagcymi zmystéw; czucia,
smaku, zapachu, wzroku, stuchu, propriocepcji i rGwnowagi

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 Wersia 01.01.2026
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d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

zapewnienie dzieciom kontaktu w pomieszczeniach i podczas wyjs¢ na zewnatrz z naturalnymi
materiatami i przedmiotami codziennego uzytku (SN 14.5.2026)

wspieranie dzieci w nauce kontrolowania ruchu ciata i nauce stania, czworakowania i chodzenia
stwarzanie mozliwos$¢ samodzielnego badania réznorodnych obiektéw, takze wtasnych rak i
nog oraz twarzy;

stwarzanie mozliwosci eksplorowania przestrzeni, przez przenoszenie ich w rézne miejsca, w
ktorych majg nowe wyzwania w dazeniu do interesujgcych je przedmiotéw;

bawienie sie z dzie¢mi w zabawy ruchowe, podazanie za tym co robig dzieci (np. turlanie,
czworakowanie)

zachowywanie czujnosci co do bezpieczeristwa dzieci, ale bez powstrzymywania ich przed
podejmowaniem nowych zadan ruchowych

stwarzanie dzieciom warunkéw do podejmowania nowych wyzwan zwigzanych z
przemieszczaniem sie i uczeniem nowych umiejetnosci motorycznych w granicach
akceptowalnego ryzyka

umozliwianie dzieciom wielokrotnego powtarzania i ¢wiczenia konkretnych umiejetnosci
ruchowych tak dtugo, jak dtugo sg tym zainteresowane

dostarczanie dzieciom okazji do éwiczenia sity i sprawnosci ruchowej

stwarzanie dzieciom mozliwosci ¢wiczenia sprawnosci rak, dtonii palcéw, w szczegdlnosci przez
zostawienie im czasu na zabawe i manipulacje

umozliwianie dzieciom ¢éwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej, np. podczas jedzenia,
ubierania sie i codziennych czynnosci.

2) Aktywnosc¢ na Swiezym powietrzu:

a)

b)

Codzienne spacery lub zabawy w ogrodzie Zztobkowym, dostosowane do warunkow
pogodowych.

Przyktadowe zabawy na dworze: zabawy w piaskownicy, zbieranie lisci i patykéw, zabawy na
zjezdzalni, hustawki.

3) Rozwdj poznawczy to poznawania i dosSwiadczanie otaczajgcego Swiata przez dzieci. Realizuje sie
go poprzez nastepujgce metody (SN 7.1.2026):

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)
)

k)

zapewnienie dzieciom mozliwosci dziatania zaréwno indywidualnie, jak i w matych grupkach
czy w catej grupie;

umozliwienie dzieciom zabaw w réznorodnych kacikach tematycznych uzupetnianych
regularnie (np. raz na 7-10 dni) o nowe materiaty, zabawki, przedmioty;

modyfikowanie tematyki kacikdéw zgodnie ze zmieniajgcymi sie zainteresowaniami dzieci
i ich aktualnymi potrzebami

zapewnienie, ze dziecko decyduje, czym, w jaki sposdb i jak dtugo bedzie sie bawi¢;
stwarzanie mozliwosci dzieciom, zeby mogty bra¢ udziat w zajeciach zorganizowanych, ale nie
naleganie na ich udziat

organizowanie zabaw bazujgcych na bezposrednim doswiadczaniu i zabawie dzieci (np.
poprzez udostepnianie im przedmiotéw codziennego uzytku, ktérymi moga manipulowad)
dostosowanie czasu trwania zabaw do mozliwosci dzieci (zabawy trwajg tak dtugo, jak dtugo
dzieci sg nimi zainteresowane)

dostosowanie tematyki organizowanych zabaw do aktualnych zainteresowan dzieci
inspirowanie dzieci do poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci

stwarzanie dzieciom mozliwosci mierzenia sie z trudnosciami/nowosciami w relacjach z innymi
dzie¢mi

stwarzanie dzieciom warunkdéw i dawanie im czasu na eksperymentowanie oraz uczenie sie na
btedach

zapewnienie dzieciom dostepu do materiatéw wzbudzajgcych ich ciekawosé $wiata, do
przedmiotéw codziennego uzytku oraz materiatéw naturalnych

zapewnienie dzieciom mozliwosci eksplorowania najblizszego otoczenia placéwki
zapewnienie dzieciom warunkéw do obserwowania zmian zachodzacych w przyrodzie
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4) Umiejetno$¢ okreslania cech i witasciwosci przedmiotow, przestrzeni oraz doswiadczanie
aktywnosci majgcych w swej naturze charakter przyczynowo skutkowy realizowane jest poprzez:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
1)

m)

wprawianie w ruch przedmiotéw
manipulacje swiattem
czynnosci odwracalne (wyjmowanie i wktadanie, pakowanie, przenoszenie)
czynnosci nieodwracalne (darcie, zgniatanie, zabawy lodem)
budowanie i burzenie
rozcigganie
dawanie dzieciom mozliwosci wyboru miedzy réznymi produktami do jedzenia podczas positku
umozliwianie zabawy przedmiotami wydajgcymi rézne dzwieki
umozliwianie eksplorowania natury i terenu na zewnatrz budynku
poszukiwanie ukrytych przedmiotéw
zabawy ruchowe na torze przeszkdd
komentowanie i opisywanie znalezionych w koszu ,,skarbéw”, opisywanie doswiadczen dzieci,
tego co widzg, styszg i czym sie bawig,
okreslanie i poréwnywanie przedmiotéw w otoczeniu: duzy—maty, wiekszy—mniejszy,

5) Sensoryka to stymulacja zmystéw poprzez zabawy z réznymi fakturami, dZzwiekami, kolorami i
materiatami. Metody i praktyka zabaw sensorycznych to min.:

a)

b)
c)

d)

zapewnienie dostepu do wody, piasku, wtasnorecznie zrobionej ciastoliny, naturalnych
materiatow o réznorodnej fakturze i zapachu, materiatéw dzwiekowych (SN.14.1.2026)
dbanie o to, aby natezenie dZwiekdéw lub bodZzcéw wzrokowych nie przyttaczato dzieci
zapewnianie w ciggu catego dnia réznorodnych aktywnosci sensorycznych stosownie do
potrzeb dzieci

planowanie doswiadczen sensorycznych obejmuje czas na zaangazowanie sie i dzielenie sie
swoimi do$wiadczeniami i spostrzezeniami z innymi

6) Rozwdj mowy u dzieci to stopniowe nabywanie gotowosci i umiejetnosci porozumiewania sie z
uwzglednieniem, moéwienia do dzieci, aktywnego stuchania, uzywania okreslen przestrzennych.
Realizujemy te etapy rozwoju mowy poprzez:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)
k)

dostosowywanie ztozonosci wiasnych wypowiedzi do poziomu komunikacji dziecka i nie
infantylizowanie swojej komunikacji z dzie¢mi

obserwowanie i odpowiadanie na werbalne i niewerbalne komunikaty ptynace od dzieci (SN
8.1.2026).

uzywanie pytan zarowno otwartych, jak i zamknietych, na ktére dzieci mogg dac krotka
odpowiedz

uzywanie pytan rozszerzajgcych lub inicjujgcych rozmowe w sposéb budzacy zainteresowanie
albo dziatanie dziecka

czekanie na odpowiedz dziecka (werbalng lub niewerbalng), zanim przejdzie sie do nastepnych
pytan lub komentarzy

podczas czytania zachecanie dzieci do aktywnosci takich, jak: przewracanie kartek, zadawanie
pytan, odpowiadanie na pytania, podazanie za rymami, powtarzanie znanych fragmentéw
pokazywanie i opisywanie ilustracji w ksigzkach, zachecanie do rozmowy na temat tresci i
ilustracji, komentowanie czytanych fragmentéw

stwarzanie dzieciom okazji do samodzielnego ogladania ksigzek

stosowanie réznorodnych form wypowiedzi (pytania, zdania twierdzace, wykrzyknikowe itd.)
stosowanie wyjasnien, aby pomadc dziecku zrozumiec¢ dane zjawisko

rozszerzanie jezyka i stownictwa dzieci, za pomoca okredlen opisujacych dane zjawisko,
sytuacje czy przedmiot i tgczac je ze stowami, ktére dziecko zna, wprowadzajgc nowe pojecia,
ksztatty, nazwy przedmiotéw, etc.

wypowiadanie sie petnymi, cho¢ krétkimi zdaniami

rozwijanie rozmowy, utrzymujacej dtuzej uwage dzieci przy danym temacie

angazowanie dziecka w stowng interakcje oparta zaréwno na wspdlnie dzielonym
doswiadczeniu, jak i osobistych doswiadczeniach dziecka
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o)
p)
q)

wyrazne artykutowanie, modelowanie gtosu, zeby wzmocnic¢ zaangazowanie dzieci w rozmowe
uzywanie roznych stéw z réznych kategorii (przedmioty, dziatania, uczucia, funkcje)
czeste stwarzanie dzieciom okazji do wspdlnego czytania ksigzek, ogladania ilustracji;

7) W nauce i rozwoju mowy dzieci personel stosuje i tworzy niezbedne warunki umozliwiajgce
dzieciom dziatania twdrcze, dostep do wytworow kultury (SN.10.1.2026). Realizujemy te
zatozenia poprzez:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

wspieranie dzieci przez informacje zwrotne w czasie aktywnosci tworczych bez poprawiania ich
i oceniania;

zapewnienie dzieciom czasu na szukanie kreatywnych rozwigzan w ciggu catego dnia
stwarzania dzieciom mozliwosci do kreatywnych dziatann konstrukcyjnych (klocki, pudta,
pojemniki)

stwarzanie dzieciom okazji do tariczenia i $piewania

zapewnienie w ciggu catego dnia dostepu do rédznorodnych materiatéw plastycznych, takich
jak: kartki, kredki, mazaki, plastelina, ciastolina, nozyczki (dla najstarszych dzieci), klej
zapewnienie miejsca gdzie dzieci mogg swobodnie tworzy¢

umozliwienie dzieciom rysowania i malowania na pionowych ptaszczyznach (co najmniej
wielkosci A3) na wysokosci ich wzroku (SN.14.2.2026)

nie uzywanie ws$réd materiatow do zaje¢ plastycznych dostepnych dla dzieci gotowych
szablonéw (plansze, kolorowanki, karty do wypetniania)

w organizowanych zajeciach plastycznych unikanie sytuacji, kiedy cata grupa dzieci robi to samo
koncentracje na procesie tworzenia, a nie na wyniku

dostarczanie dzieciom mozliwosci obcowania ze sztuky (rzezbg malarstwem, rysunkami)
o wysokiej jakosci artystycznej

zapewnienie ,zeby muzyka jakiej stuchajg dzieci byta wysokiej jakosci (zaréwno chodzi o jakos¢
odtwarzania jak i repertuar)

zapewnienie, ze w pomieszczeniach, gdzie przebywajg dziecinie uzywa sie muzyki jako statego
tta akustycznego (SN.14.4.2026)

zapewnienie dzieciom dostepu do ksigzek z szatg graficzng wysokiej jakosci oraz do albumoéw
ze zdjeciami

umozliwienie dzieciom swobodne]j aktywnosci tworczej

8) Personel zacheca dzieci do wyrazania tworczej ekspresji w réznych formach (10.2.2026), stwarza
warunki do wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom wykorzystywanie
réznorodnych materiatéw , poznawanie réznych wytwordw kultury poprzez:

a)

f)

wspieranie wyrazania przez dzieci twérczej ekspresji w réznych formach:

i) zabawa w orkiestre — granie na réznych instrumentach wydajgcych dzwieki

ii) malowanie wodnymi farbami, w tym tez rekami na duzych ptaszczyznach

iii) zabawy z ciastem i innymi miekkimi materiatami

iv) zachecanie dzieci do $piewania i tanczenia

v) umozliwianie tworzenia konstrukcji z matych i duzych elementéw

wspoéttworzenie z dzieémi wiasnych instrumentow dzwiekowych (rurki z przesypujgcymi sie
elementami, szeleszczgce papierki)

wspodlne $piewanie piosenek i taficzenie

powtarzanie wierszykow

umozliwianie dzieciom wyrazania twoérczej ekspresji przez zachecanie ich do wykorzystywania
réznorodnych materiatdow, takich jak woda, piasek, btoto, trawa, liscie, kamienie, ziota,
warzywa, owoce

zapoznawanie dzieci z réznymi wytworami kultury, poprzez:

i) teatrzyki w wykonaniu opiekundéw lub zaproszonych artystow

ii) stuchanie muzyki na zywo (np. gry na instrumencie)

iii) stuchanie muzyki klasycznej;

iv) ekspozycje reprodukcji malarstwa lub rzezby

v) kontakt z ksigzkami o wysokich walorach artystycznych (graficznie i jezykowo)
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84

Rozwdj emocjonalno-spoteczny
Rozwdj emocjonalno-spoteczny jest celem pracy z dzieckiem na réwni z rozwojem fizycznym i
poznawczym: wymaga tworzenia relacji z opiekunem i réwiesnikami, przewidywalnego srodowiska,
szacunku dla granic dziecka i wspierania empatii i samoregulacji (np. poprzez towarzyszenie w ztosci,
smutku, leku, a nie ich ttumienie). Personel wspiera dzieci w rozumieniu siebie (emocje, potrzeby, ,ja”)
oraz wchodzeniu w relacje z innymi dzie¢mi i dorostymi w sposdb bezpieczny i adekwatny do wieku.
1) Dziatania personelu i planowanie aktywnosci sprzyjajgcych rozwojowi u dzieci poczucia
przynaleznosci do grupy oraz zainteresowania innymi to organizowanie otoczenia tak, aby dzieci
miaty mozliwos¢é nawigzywania kontaktow z innymi osobami (SN 6.1.2026-6.3.2026), a takze:

a) Aranzacja przestrzeni tak aby dzieci mogty widzie¢ co robig inni i realizowac swoje potrzeby:
podziat sali na kilka stref wyposazonych w zréznicowane zabawki i materiaty, w ktorych
dzieci moga podejmowac rézinorodne dziatania dostosowane do ich wieku i potrzeb
rozwojowych
zorganizowanie przestrzeni w sposéb umozliwiajacy jej przeksztatcanie w odpowiedzi na
aktualne zainteresowania dzieci (m.in. niskie regaty oddzielajgce przestrzen mozliwe do
przesuwania lub duze klocki oddzielajgce strefy aktywnosci
iii) w pomieszczeniach, w ktérych przebywajg dzieci, zawsze dostepna jest dla nich woda do
picia w kazdym momencie w ciggu dnia (SN.14.3.2026)

Stwarzanie sytuacji dla dzieci, w ktérych majg one mozliwo$¢ budowania poczucia
przynaleznosci do grupy, m.in. poprzez:

b)

i)

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

(9)

rytuaty codziennego przywitania i pozegnania

wspdlnie realizowany harmonogram dnia z powtarzajgcymi sie zabawami
integrujgcymi dzieci

aranzowanie wspoélnych zabaw w kilkuosobowym gronie

wiaczenie dzieci w dekorowanie sali

wspdlne porzgdkowanie sali

stwarzanie mozliwosci nasladowania innych dzieci i zabaw réwnolegtych
modelowanie spotecznych interakcji podczas zabaw z dzie¢mi, w ktérych uczestniczy
zwracanie uwagi na sygnaly zainteresowania dziecka innymi dzie¢mi i wspieranie
nawigzywanie relacji miedzy dzie¢mi

wykorzystywanie wiedzy o zainteresowaniach i temperamencie dzieci do angazowania
ich we wspdlne zabaw

(10)oznaczenie szafki dziecka jego zdjeciem
Umozliwienie dzieciom podejmowanie decyzji w sprawach ich dotyczacych w celu
zwiekszenia ich samodzielnosci poprzez:

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)
(6)

Umozliwienie dzieciom podejmowania réznych rol

Dawanie dzieciom odpowiednia ilo$¢ czasu na samodzielne wykonanie zadan
(ubieranie sie, sprzatanie, aranzacja kacika zabaw)

Stwarzanie sytuacji kiedy dzieci pomagajg sobie nawzajem i samodzielnie rozwigzuja
konflikty miedzy soba

Jezeli nie jest to mozliwe opiekun pomaga rozwigzac konflikt (wszyscy opiekunowie
stosujg podobne metody rozwigzywania konfliktéw)

W czasie swobodnych zabaw dzieci podejmujg decyzje jakimi zabawkami i z kim sie
bawig (same czy w grupie)

Opiekun wprowadza zasady funkcjonowania w grupie i stoi na strazy ich
przestrzegania, dzieci przyzwyczajane sg do zasad w ramach ramowego planu dnia.

2) Okazje do celebrowania $wiat i innych waznych wydarzen (SN 6.4.2026), to istotny element
rozwoju emocjonalnego dziecka i budowania poczucia przynaleznosci, dlatego w ztobku
obchodzimy:

urodziny — rytuat celebrowania urodzin w ztobku, przewiduje organizacje poczestunku na czesé

solenizanta w postaci owocéw oraz przygotowanie prezentu dla dziecka od wychowawcow

a)
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b) celebrowanie waznych uroczystosci razem z dzieémi szanujac ich pochodzenie, moze miec
charakter wspdlnych zabaw, zaproszenia rodzicéw oraz rodziny

¢) W przypadku celebrowania uroczystosci i szanujgé multikulturowos$¢ naszych ztobkéw
konsultujemy sie z rodzicami w sprawie réznych okazji.

3) Wszelkie aktywnosci sa komunikowane (SN.5.1.2026) dzieciom w prosty sposéb dostosowany do

grupy wiekowej:

a) Dzieciom mtodszym w sposdb niewerbalny — wskazujgc na miejsce, przedmioty, odtwarzajac
muzyke, gestami zachecajac do zabawy

b) Dzieciom starszym werbalnie i niewerbalnie wskazujac na pozycje w harmonogramie dnia na
grafike odnoszaca sie do zabawy, etc.

c) Dzieci uprzedzane sy kazdorazowo o dziataniu, ktére bedzie podejmowane z ich udziatem,
czekajgc na odpowied? (werbalng lub niewerbalna) z ich strony aby upewnic sie, ze dziecko
rozumie sytuacje

§5

Szczegdtowy plan dnia
Szczegdtowy plan dnia w ztobku to ramowy harmonogram aktywnosci i rutyn, obejmujgcy state pory
przybycia do ztobka, positkdw, zabaw rozwijajgcych, spaceréw, drzemek i odebrani ze ztobka, z
elastycznoscig dostosowang do indywidualnych potrzeb dziecka (np. rézne pory snu dla niemowlat).
Nie jest to sztywny grafik minutowy, lecz przewidywalna struktura dnia z blokami czasu na opieke,
wychowanie i edukacje, uwzgledniajgca wszystkie grupy wiekowe (do 12 mies., 12-24 mies., 24-36
mies.). Szczegdtowy plan dnia, ktory stanowi statg rutyne, dajgc dzieciom poczucie bezpieczenstwa i
przewidywalnosci, znajduje sie w Zatgczniku nr. 3 do Planu OWE.

§6
Adaptacja
Adaptacja dziecka w ztobku to proces, ktdry polega na przystosowaniu sie do nowego otoczenia oraz
nabyciu umiejetnosci funkcjonowania w odmiennym niz domowe srodowisku spotecznym. Adaptacja
obejmuje zazwyczaj kilka etapow. Nalezg do nich m.in.:
1) przyzwyczajanie sie do nowego miejsca,
2) poznawanie nowych oséb,
3) nawigzywanie relacji z opiekunami i innymi dzie¢mi
4) uczenie sie zasad i rutyn.
Rozpoczecie uczeszczania do ztobka powoduje, ze dziecko musi zmierzy¢ sie z wieloma nowymi
sytuacjami, ktére mogg by¢ dla niego trudne i wywotywaé niepokdj, lek, ptacz lub inne zmiany w
zachowaniu. Niezwykle wazna w tym okresie jest wspoétpraca rodzicéw z opiekunami, ich zdecydowanie
oraz zaufanie do placowki, ktdrg wybrali.
Rodzice réwniez przechodzg przez proces adaptacji. Podjecie przez nich decyzji o korzystaniu z
opieki swiadczonej przez ztobek sprawia, ze nie raz czujg niepokdj, watpliwosci, poczucie winy i
zalu.
Czesto bywa tak, ze rodzice swoje emocje pod$wiadomie przenoszg na dziecko i cho¢ sg pewni
dokonanych wyboréw potrzebujg pomocy w wypracowaniu postaw wsparcia wobec dziecka, ktére
ma sie zmierzyé z nowg rzeczywistoscia.
Wychodzgc naprzeciw dobru dziecka i potrzebom rodzicdw, w naszej placéwce stosujemy ramowy
plan i procedure adaptacji dzieci z udziatem rodzicow — jest to Zatgcznik nr. 4 do Planu OWE

§7
Wspdtpraca z rodzicami
Wspétpraca z rodzicami jest integralnym elementem realizacji nowoczesnej opieki nad dzie¢mi do lat
3. Plan OWE zaktada systematyczne i skuteczne angazowanie rodzin w proces planowania, realizacji
oraz ewaluacji dziatan opiekunczo-wychowawczych.
Poprzez regularne konsultacje, wymiane informacji oraz uwzglednienie opinii rodzicéw, dazy sie do
tworzenia spdjnego i adekwatnego do indywidualnych potrzeb dziecka sSrodowiska wychowawczego.
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Partnerstwo z rodzicami oraz sprawna komunikacja umozliwia zapewnienie jakoSciowej opieki i wspiera
rozwdj dziecka na wszystkich jego ptaszczyznach, zaspokajajac jego potrzeby, zgodnie z obowigzujgcymi
standardami i najlepszymi praktykami pedagogicznymi. W ztobku obowigzuje procedura wspodtpracy
rodzicow ze ztobkiem i komunikacji z rodzicami (SN.17.2.2026), zaprezentowana jest jako Zatacznik nr.
5 do Planu OWE

§8

Nadzor realizacji i ewaluacja planu

Nadzor realizacji i ewaluacja Planu Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjnego (OWE) to systematyczna,
cykliczna ocena skutecznosci i realizacji zatozen planu w placéwce opieki nad dzieémi do lat 3, oparta
na obserwacjach praktyki, analizie dokumentacji oraz opiniach zespotu i rodzicéw.

Plan OWE podlega biezacej i okresowej ewaluacji oraz modyfikacji w zalezno$ci od:

1) potrzeb i postepdw dzieci w ramach obserwacji i analizy arkuszy postepow dzieci
przeprowadzanych na poczatku i na koncu roku szklonego (wzér arkusza obserwacji
rozwoju dziecka stanowi Zatgcznik nr 6 do Planu OWE)

2) potrzeb i zmian w otoczeniu placowki

3) analizy ewaluacji rozwoju pracownikow i ich plandw doskonalenia

4) analizy ankiet rodzicéw i uwag zgtaszanych do placowki w ramach skarg i sugestii

Szczegotowy proces analizy, ewaluacji i komunikacji zmian w panie OWE precyzuje Procedura

weryfikacji realizacji, analizy, ewaluacji, komunikacji do rodzicéw i konsultacji planu OWE

wprowadzonego w ztobku ,Mate Cuda” (SN.11.1.2026), ktdra jest Zatgcznikiem nr 7 do Planu

OWE

Zataczniki

Zatgcznik nr 1 do Planu OWE - Lista dziatann wspierajgcych autonomie dziecka podczas czynnosci

higienicznych

Informowanie dziecka o zamiarze zmiany mu pieluszki i oczekiwanie na jego reakcje.

1. Przypominanie dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale pozwalanie, aby same
decydowaty, czy chcg z nich skorzystac.

2. Uwzglednianie prawa dziecka do towarzystwa lub intymnosci w toalecie.

Dziecko nie musi pyta¢ o pozwolenie na skorzystanie z toalety lub umycie rak.

4. Wspieranie samodzielnosci dzieci zwigzanej z higieng odpowiednio do poziomu ich
rozwoju, wspomaganie ich w treningu zwigzanym z higieng, ale respektowanie ich prawa
do odmowy tego treningu.

5. Uzgadnianie na biezgco z pozostatymi opiekunami sposobdw wspierania dzieci w rozwoju
zwigzanym z higiena.

6. Ustalenie, kto z personelu przekazuje informacje rodzicom i zbiera od nich istotne
informacje zwigzane z higiena.

7. Wymienianie z rodzicami aktualnych informacji na temat umiejetnosci dziecka w zakresie
czynnosci higienicznych i uzgadnianie z nimi wspdlnych dziatan w tym zakresie.

8. Nie karanie dzieci za zatatwianie naturalnych potrzeb fizjologicznych, niezaleznie od
miejsca, gdzie to sie odbywa (skorzystanie z nocnika, zmoczenie sig).

9. Niezawstydzanie dziecka ani nieokazywanie rozczarowania, gdy dziecko nie zasygnalizuje
potrzeby skorzystania z nocnika lub toalety.

10. Przewijanie dziecka bez pospiechu, z delikatnoscig i uwaznoscia, zeby nie sprawi¢ mu
bdlu czy przykrosci, bycie w kontakcie z dzieckiem.

w

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 .
- . . . Wersja 01.01.2026
Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie

str. 20



Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WgE oA TIENBACS

THOBEK T PRZEDSIKOLE

11. Nieokazywanie dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej niecheci przy czynnosciach
zwigzanych z pielegnacja.

12. Wypracowywanie z dzie¢mi nawyku mycia rgk — odbywanie sie tego co najmniej przed
kazdym positkiem i zawsze po skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci, ktdre juz sg na tym
etapie rozwoju).

Zatgcznik nr. 2 do Planu OWE - Lista dziafari wspierajgcych samodzielnos¢ podczas positkow

1) Niezmuszanie dzieci do siadania przy stole, jesli nie majg potrzeby jedzenia.

2) Uprzedzanie dzieci o zblizajgcej sie porze positku, pozwalajgc im dokoriczy¢ zabawe.

3) Zapraszanie dzieci do wspdélnego nakrywania do stotu i sprzatania po positku.

4) Dawanie dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuija.

5) Nienagradzanie dzieci za zjedzenie positku ani niekaranie za odmowe jedzenia.

6) Akceptowanie tego, ze dziecko moze nie chcie¢ niczego zjesc.

7) Uwzglednianie werbalnych i pozawerbalnych sygnatéw dzieci dotyczacych potrzeby
jedzenia oraz ilosci spozywanych potraw.

8) Nienaleganie, aby dziecko zjadto wszystko, co ma na talerzu.

9) Pozwalanie (w miare mozliwosci rozwojowych), zeby dzieci same naktadaty sobie
jedzenie.

10) Niezmuszanie dziecka, ktére natozy sobie za duzo, do zjedzenia wszystkiego.

11) Zachecanie dzieci, w tym takze niemowlat, ktdre uzyskaty bezpieczng pozycje siedzaca,
do samodzielnego jedzenia.

12) Pozwalanie jes¢ rekoma dzieciom, ktére nie potrafig jeszcze uzywac sztuécow.

13) Pomaganie dziecku, ktére ma trudnosci z jedzeniem, poprzez karmienie go tyzeczka lub
widelcem za jego zgoda.

14) Karmienie dzieci niepotrafigcych samodzielnie jes¢ w kontakcie ,jeden na jeden”.

15) Dopilnowywanie, zeby wszystkie dzieci w czasie positku miaty staty dostep do tyzki i
widelca.

16) Pozwalanie dzieciom podczas positku prowadzi¢ rozmowy z personelem i innymi dzieémi
siedzgcymi przy stole.

17) Staranie sie (w miare mozliwosci) jes¢ razem z dzieémi przy stolikach.

18) Proponowanie dzieciom potraw, ttumaczenie nazw i sktadnikéw dania.

19) Rozmawianie z dzie¢mi o tym, co jest zdrowe, a co nie.

20) Umozliwianie dzieciom uprawiania ziét (warzyw) w ogrodzie lub doniczkach na oknie.

21) Umozliwianie dzieciom udziatu w przygotowaniu napojéw i prostych potraw.

22) Zbieranie od rodzicéw informacji dotyczacych zywienia dziecka, w tym jego preferencji
zywieniowych, godzin positkdw, nawykdw i rytuatéw, ewentualnych trudnosci
zywieniowych, umiejetnosci.

23) Uzgadnianie wspdlnie z rodzicami i wspotpracownikami potrzeb dzieci zwigzanych z
zywieniem, uwzgledniajgc zasady zdrowego zywienia i profilaktyki otytosci.

24) Zachecanie rodzicow do stosowania zasad zdrowego zywienia w domu.

25) Upowszechnianie przepisow i pomystéw na zdrowe positki, materiatéw na temat
zdrowego zywienia.

26) Prowadzenie biezgcej obserwacji dzieci w sytuacjach zwigzanych z zywieniem i w razie
wyraznie niepokojgcych objawdw dzielenie sie spostrzezeniami z rodzicami.

27) Zwracanie uwagi na niepokojgce zachowania dzieci zwigzane z zywieniem i w razie
potrzeby kierowanie rodzicéw do specjalisty.
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Zatgcznik nr. 3 do Planu OWE - Ramowy plan dnia obowigzujqcy w ztobku ,,Mate Cuda — Little Miracles
w Krakowie:
06:30 - 08:30 — Powitanie, zabawy swobodne, adaptacja dzieci.

08:30 - 09:00 — Sniadanie.

09:00 - 09:30 — Czynnosci higieniczne, przygotowanie do zajed.

09:30 - 10:30 — Zajecia dydaktyczne i zabawy rozwojowe (np. sensoryczne, plastyczne).
10:30 - 11:30 — Pobyt na $wiezym powietrzu (spacery, zabawy w ogrodzie).

11:30 - 12:00 — Obiad (pierwsze i drugie danie).

12:00 - 14:00 — Drzemka i wyciszenie.

14:00 - 14:30 — Czynnosci higieniczne, przygotowanie do podwieczorku.

14:30 - 15:00 — Podwieczorek.

15:00 - 17:30 — Zabawy swobodne, powtdrzenie zaje¢, zabawy z muzyka, pozegnanie z dzieémi.

Zatqcznik nr 4 do planu OWE - Program adaptacji w Ztobku Mate Cuda — Little Miracles w Krakowie
skierowany jest do:

1. Dzieci rozpoczynajacych nowy etap w swoim zyciu

2. Rodzicéw

3. Opiekundéw i personelu ztobka. Wspotpracy ztobka z rodzicami

1. Cele ramowego planu adaptacji:

a. Pomoc dzieciom w adaptacji do nowych warunkéw w ztobku

b. Wiaczenie rodzicéw do udzielania pomocy dziecku w procesie adaptacji

c. Stworzenie dzieciom warunkéw umozliwiajgcych tagodng, dostosowang do

indywidualnych potrzeb adaptacje.

d. Nawigzanie relacji z rodzicami, ktéra ma utatwié¢ dalszg wspdtprace.

2. Cele szczegbétowe programu w odniesieniu do dziecka:

a. skrdcenie czasu adaptacji do nowych warunkdw panujacych w ztobku,
zmniejszenie napiecia emocjonalnego zwigzanego z przyjsciem do ztobka,
zminimalizowanie leku przed rozstaniem z rodzicami,
poznanie opiekundw i innych pracownikéw ztobka,
wprowadzenie w przestrzen organizacyjng grup - poznanie pomieszczen i ich
funkgji,

f. nawigzanie pierwszych kontaktow z rowiesnikami.

3. Cele szczegétowe programu w odniesieniu do rodzicow:

a. poznanie personelu ztobka

b. zmniejszenie leku zwigzanego z oddaniem dziecka pod pieke pracownikom ztobka

c. zapoznanie rodzicéw z organizacjg dnia w grupie ztobkowej

d. zaproszenie rodzicéw do wspodtpracy z opiekunami i innymi pracownikami ztobka,

e. budowanie wzajemnej wiezi, opartej na zaufaniu.

4. Cele szczegétowe programu w odniesieniu do opiekunek i personelu

a. a) blizsze poznanie podopiecznych, pogtebienie interakcji z dzie¢mi

b. blizsze poznanie rodzicoéw, nawigzanie wzajemnej wspoétpracy oraz wymiany

doswiadczen

c. poznanie oczekiwan rodzicéw wobec Ztobka

Paog
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d. planowanie pracy w oparciu o informacje od rodzicdw i wyniki wtasnych
obserwacji, ktore dotyczag m.in. stanu zdrowia dzieci, ich przyzwyczajen, sposoby
reagowania w sytuacjach stresowych.

Ramowy plan adaptacji i sposoby realizacji celéw

Przed przyj$ciem dzieci do placéwki dyrektor Ztobka organizuje spotkanie informacyjne, ktére
ma na celu:

1. Prezentacje warunkdéw lokalowych placéwki a w szczegélnosci.:

a. zapoznanie rodzicéw z kompleksem pomieszczen ztobka wchodzgcych w sktad
danej grupy wiekowej (sale zabaw, fazienka, szatnia - omdéwienie sposobu
oznaczenia szafek dzieciecych i wyprawki),

b. prezentacja placu zabaw oraz informacja na temat terenéw zielonych
wykorzystywanych podczas codziennych spaceréw,

c. wskazanie miejsca do przechowywania wdzkow,

d. omodwienie sposobu korzystania z domofonu, wideodomofonu, zabezpieczen
drzwi wejsciowych.

Zapoznanie rodzicéw z personelem Ztobka:

a. przedstawienie opiekunéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzie¢mi w
danej grupie wiekowej

b. omodwienie zasad komunikacji na linii rodzice — ztobek

Udostepnienie numerdw telefonu do poszczegdlnych grup, adresu e-mail placowki,
adresu strony internetowej, aplikacji do kontaktu dla rodzicéw oraz omdéwienie zasad
kontaktu (preferowane godziny rozmow telefonicznych, itp.),

Podanie informacji o mozliwosci indywidualnych konsultacji

Udzielenie rodzicom porad i wskazéwek, zapoznanie sie pobiezne z Planem OWE,
standardami i procedurami obowigzujgcymi w ztobku

Przekazanie porad na temat zmian, ktére warto wprowadzié¢ w zyciu dziecka w okresie
poprzedzajgcym przyjscie do ztobka, bedacych przygotowaniem do realizacji
harmonogramu dnia ustalonego w placéwce

Przekazanie adresu strony www.male-cuda.pl/artykuty ztobka i bloga, na ktorym rodzice
znajda rady i wskazéwki dotyczace rozstania z dzieckiem a ktére s3 pomocne w
poczatkowym okresie uczeszczania do ztobka i adaptacji

Omaodwienie sytuacji trudnych, ktére moga wystgpi¢ w okresie adaptacyjnym oraz
udzielenie informacji o sposobach ich rozwiazywania (np. jak reagowaé na gwattowny
sprzeciw dziecka dotyczgcy wejscia do grupy, ie.).

Procedura adaptacji:

Etap | - adaptacja z rodzicem

W pierwszym etapie adaptacji ztobek umozliwia rodzicom dwukrotny pobyt w grupie wraz z
dzieckiem. Termin realizacji pobytu z dzieckiem w placowce ustala dyrektor ze wzgledu na
liczebno$¢ grup oraz warunki lokalowe rodzice mogg zostaé zaproszeni do placowki w
wyznaczonych wczesniej godzinach.

Etap Il — adaptacja bez rodzica - tydzien adaptacyjny

Ze wzgledu na to, ze kazde dziecko jest inne i inaczej reaguje na zmiany, przebieg tygodnia
adaptacyjnego ustalany jest indywidualnie z rodzicami po rozpoznaniu reakcji i potrzeb
dziecka. Wszelkich ustalen dotyczacych czasu pobytu dziecka w ztobku nalezy dokonywaé w
porozumieniu z opiekunami pracujgcymi z dzie¢mi.
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1. Dni 1-2: Poznanie otoczenia

a. Pobyt dziecka trwa od 1 do 2 godzin, z indywidualnie ustalonym czasem
przyjscia we wspotpracy z opiekunami.

b. Dziecko zapoznaje sie z pomieszczeniamii personelem; opiekunowie obserwuja
reakcje na rozstanie z rodzicami.

c. Zaleca sie przyprowadzenie dziecka po positku, gdyz w poczatkowej fazie
adaptacji maluchy czesto odmawiajg jedzenia; przy odbiorze opiekun
przekazuje informacje o zachowaniu dziecka i uzgadnia kolejny etap

2. Dzien 3: Budowanie zaufania

a. Czas pobytu wydtuza sie do 1,5-3 godzin; ten etap moze by¢ trudniejszy, bo
dziecko swiadomie odczuwa rozfake

b. Opiekunowie kontynuujg obserwacje i przekazujg rodzicom feedback przy
odbiorze, planujac nastepny dzien

3. Dzien 4: Wstepna rutyna

a. Pobyt od 3 do 4 godzin, z mozliwoscig pierwszej drzemki po konsultacji z
opiekunami; odbidr zaraz po $nie

b. W razie trudnosci z adaptacjg drzemke odsuwa sie na kolejny tydzien,
zachowujac indywidualne tempo dziecka

4. Dzien 5i kolejne: Petna integracja

a. Przyprowadzenie na 3-5 godzin, w tym obiad i drzemka (po uzgodnieniu);
odbidr o ustalonej godzinie

b. Dalsze dni dostosowuje sie elastycznie do potrzeb dziecka, reakcji
emocjonalnych i ustalen z rodzicami, promujac poczucie bezpieczenstwa i
autonomii

Zatqcznik nr 5 do planu OWE - Procedura wfgczania rodzicéw w Zycie Ztobka ,Mate Cuda”

Zakres uczestnictwa rodzicow

Ztobek oferuje rodzicom/prawnym opiekunom nastepujace formy uczestnictwa w zyciu placowki:

1. udziat w zajeciach otwartych i obserwacja dzieci podczas zabawy

2. wspodtorganizowanie uroczystosci, wycieczek i imprez specjalnych w ztobku

3. prowadzenie zaje¢ prezentujgcych pasje, zawody lub zainteresowania rodzicow (np. muzyczne,
plastyczne, sportowe)

4. wtaczenie sie w prace na rzecz instytucji (np. szycie kostiuméw, wspdlne czytanie ksigzek,
opowiadanie o swoich zawodach)

5. udziat w podejmowaniu decyzji dotyczgcych spraw instytucji, bezposrednio (ankieta satysfakcji,
uwagi i sugestie)

6. organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci, np. dni rodziny, festyny i
pikniki

Zasady uczestnictwa

1. Kazda forma uczestnictwa jest doktadnie komunikowana rodzicom, np. za pomocg ulotek, tablic
informacyjnych, spotkan czy wiadomosci w elektronicznej aplikacji

2. Rodzice umawiajg sie z personelem na udziat w zajeciach lub wydarzeniach, aby zapewni¢ komfort
i bezpieczenstwo dzieci oraz ptynnosc¢ pracy instytucji.

3. Zaangazowanie rodzicow odbywa sie w duchu wspdtpracy i wzajemnego szacunku, z
poszanowaniem zasad organizacyjnych i regulaminu placowki.

4. W przypadku dziatan wspdlnych jak wycieczki lub warsztaty, placowka informuje rodzicéw o
zasadach bezpieczenstwa i oczekiwaniach wobec ich udziatu.
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5. Placéwka wspiera elastycznos$é form uczestnictwa, dostosowujac je do mozliwosci i preferencji
rodzicow.

Komunikacja i dokumentacja

1. Propozycje i terminy angazowania rodzicdw sg regularnie aktualizowane i komunikowane.

2. Dyrektor ztobka organizuje spotkanie z wszystkimi rodzicami przynajmniej raz na rok
(SN.16.2.2026)

3. Rodzice powiadamiani sg na minimum 2 tygodnie przed planowang datg spotkania za pomoca
aplikacji elektronicznej oraz poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogtoszen w ztobku
(SN.16.3.2026) z informacja o dacie, miejscu i godzinie spotkania

4. Wszystkie formy uczestnictwa oraz zasady ich odbywania sg zawarte w dokumencie wspétpracy z
rodzicami, ktéra stanowi element planu OWE

5. Personel dokumentuje formy zaangazowania rodzicéw oraz zbiera od nich opinie dotyczgce
wspotpracy.

Komunikacja miedzy rodzicami

Placowka wpiera ptynna, klarowng i szanujgcg godnos$¢ wszystkich stron komunikacje miedzy
rodzicami, z uwzglednieniem dobra dzieci i specyfiki opieki nad dzieémi do lat 3

1. Formy komunikacji miedzy rodzicami

a. Wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji, takich jak: bezposrednie rozmowy podczas
spotkan i odbioréw dzieci oraz wyznaczona specjalnie do tego ogdlnodostepna tablica
ogtoszen w szatni placéwki

b. Organizacja regularnych spotkan integracyjnych, edukacyjnych oraz zebrania rodzicéw,
ktore umozliwiajg wymiane doswiadczen, informowanie o waznych sprawach i
wspieranie wspotpracy.

2. Zasady komunikacji:

a. Komunikacja powinna odbywac sie w atmosferze wzajemnego szacunku, empatii i
zrozumienia, dgzgc do konstruktywnego rozwigzywania problemoéw i wsparcia dla
rozwoju dziecka.

b. Przekazywane informacje powinny by¢ jasne, rzetelne i dostosowane do potrzeb
odbiorcéw, zapewniajac petne zrozumienie sytuacji i dziatan placdwki w poszanowaniu
prywatnosci i godnosci innych rodzicéw.

c. Zacheca sie do konstruktywnego przekazywania informacji oraz do wspétdziatania na
rzecz dobra dzieci i spotecznosci placéwki.

d. Wszelkie konflikty czy watpliwosci nalezy rozwigzywac w drodze bezposrednich rozméw
lub eskalowac¢ do oséb odpowiedzialnych za kontakt z rodzicami w placéwce.

3. Bezpieczenstwo i poufnosé

a. W komunikacji elektronicznej i grupach rodzicéw nalezy przestrzegaé zasad poufnosci i
nieudostepniania informacji wrazliwych poza kragg uprawnionych oséb.

b. Wszyscy uczestnicy komunikacji dbajg o jezyk kulturalny i poszanowanie prywatnosci
innych rodzicoéw i dzieci.

Wspétpraca w zakresie tworzenia Planu OWE i dziatania ztobka
Zaangazowanie rodzicéw w proces planowania opieki, wychowania o edukacji dzieci to jedna
z podstaw skutecznosci realizacji planu OWE. W ztobku stosujemy nastepujgce metody
wspoétdziatania z rodzicami, ktére stanowig podstawy do planowania zmian i ewaluacji planu
OWE:
1. Konsultacje i spotkania z rodzicami majgce na celu wspdlne ustalanie celdw i dziatan
wychowawczo-edukacyjnych dostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
dzieci do lat 3.
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2. Uwzglednianie opinii i sugestii rodzicow, badanie oczekiwan na podstawie ankiet
satysfakcji, doswiadczen oraz obserwacji rodzicéw dotyczgcych rozwoju i zachowania

ich dzieci.

w

Informowanie rodzicow o standardach opieki i celach edukacyjnych na kolejne lata

4. Systematyczne przekazywanie wiedzy dotyczacej nowych wytycznych i wymagan
wobec opieki nad najmtodszymi, aby wspierac spdjnos$é dziatan w domu i placéwce.
5. Budowanie partnerstwa opartego na zaufaniu i otwartosci
6. Promowanie atmosfery wspotpracy:
a. rodzice czujg sie aktywnymi uczestnikami procesu wychowania i rozwoju

dziecka w ztobku

b. komunikujemy dziatania na ktére rodzice maja wptyw i ktére sg z rodzicami

konsultowane.

c. Whykaz takich dziatan jest zawarty w Tabeli 1.

Tabela 1 - Lista zagadnien konsultowanych z rodzicami

Konsultowane z . Decyzja
. . Decyzja .
Zagadnienie roducam, wspolnie pode!mowana
decyzje . przez ztobek bez
podejmuje ztobek podejmowana konsultacji
Harmonogram dnia X
Wycieczki i wyjscia X
Obchodzenie $wiat i uroczystosci X
Catering X
Aktualizacja Planu OWE X
Godziny otwarcia instytucji X
Indywidualne decyzje dotyczace dziecka X
(udziat w zajeciach, dieta, etc.)
Udziat rodzicow w zyciu placowki X
Tematyka warsztatow z rodzicami X
Dodatkowe zajecia X
Opfaty za pobyt X
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Zatgcznik nr 6 do Planu OWE — Arkusz obserwacji rozwoju dzieci

ARKUSZ REJESTRACIJI POZIOMU ROZWOJU DZIECKA W ZtOBKU

Imie i nazwisko dziecka: .......ccccvvivieveveiiicieie e,
Data Urodzenia: ....ccccovevvveececeeeeee e

Czas prowadzenia obserwacji: obserwacja- 1 miesigc pobytu dziecka w ztobku oraz na 1 miesigc

przed koncem roku szkolnego dla kazdej grupy wiekowej

Opis zastosowanej skali oceny poziomu umiejetnosci:
Tak- wykonuje czynnos¢ prawidtowo

Czasami- wykonuje czynnos$¢ czasami

Nie- nie wykonuje czynnosci

Rozwydj fizyczny i motoryczny

Obserwowana 12-18 miesiecy 19-24 miesigce
cecha Data: Data:

25-36 miesiecy
Data:

Raczkuje

Podejmuje
proby
samodzielneg
o chodzenia

samo stoi

Prébuje samo
stawiaé
pierwsze kroki

Chodzi samo
niepewnie,
czesto upada

Chodzi
trzymane  za
reke

Schyla sie po
zabawke i nie X X

upada
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8. Sprawnie
chodzii biega X
9. Chodzi samo
po schodach X
trzymajgc  sie
poreczy
10. Podskakuje w
miejscu X
11. Potrafi kopac
pitke X
12. Stawia kilka
krokéw na X
palcach bez
zatrzymania
13. Uczestniczy w
zabawach [ X
¢wiczeniach
ruchowych
14. Wchodzi  po
schodach bez X
pomocy
15. Stoi na jednej
nodze X
16. Biega po kole
17. Kopie pitke do
drugiej osoby X
18. Zaktada i
zdejmuje X
obuwie
19. Samodzielnie
Spozywa
posiftki
20. Postuguje sie
tyzka i
widelcem
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21.

Myje i wyciera
rece

22.

Zgtasza
potrzeby
fizjologiczne

23.

Bazgrze z
wtasnej
inicjatywny

Rozwdj proceséw poznawczych i intelektualnych

Obserwo
h cecha

12-18 miesiecy
Data:

19-24 miesigce
Data:

25-36 miesiecy
Data:

Na polecenie
wskazuje
przedmioty na
obrazkach

Przycigga
zabawke za
sznurek

Wskazuje
palcem czego
potrzebuje

Znajduje ukryte
przedmioty

Przewraca
kartki, oglada
ksigzeczki

Wktada i
wyjmuje mate
przedmioty z
wiekszych

Gniecie i
rozwija papier

Chwyta mate
przedmioty
uzywajgc
chwytu
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pensetowego

Zdejmuje i
naktada
elementy  na
patyk lub
sznurek

10.

Podejmuje
proby
rysowania

11.

Wymawia  ze
zrozumieniem

pierwsze stowa
np. lala, mama,

papa

12.

Nasladuje
dzwieki

13.

Rozumie kilka
prostych
polecen z
gestem i
wykonuje je

14.

Porusza sie do
muzyki
nasladujac
opiekuna

15.

Klasyfikuje
klocki wg
ksztattu

16.

Umieszcza 3
elementy w
uktadance

17.

Uktada figury w
konturach

18.

Dobiera czesci
obrazka do
catosci

19.

Dobiera
identyczne
obrazki
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20.

Uktada wieze z
6 klockdw

21.

Odkreca
pokrywki

22.

Nasladuje
rysowanie
kropek,
pojedynczych
kresek, kota

23.

taczy w
wypowiedziach
2 stowa

24.

Odmawia
werbalnie
wykonania
polecenia

25.

Nazywa
niektére
przedmioty

26.

Mowi
zrozumiale dla
dzieci i
opiekuna

27.

Rozumie
pytania i
polecenia

28.

Opowiada co
zrobito lub
widziato

29.

Zadaje pytania

30.

Opowiada co
widzi na
obrazku

31.

Potrafi
zapamietad
proste
wierszyki
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32.

Rozpoznaje
podstawowe
kolory

33.

Skupia uwage
na
wykonywanym
zadaniu

34.

Powtarza
proste rytmy

35.

Nazywa i
wskazuje czesci
ciata i twarzy

36.

Postuguje  sie
liczebnikami od
1do3

37.

Okresdla
potozenie
przedmiotow w
przestrzeni

38.

Poréwnuje
liczebnos¢
zbiorow i
stosuje
okreslenia
duzo, mato, tyle
samo

39.

Rozumie
okreslenia
kierunku przdéd,
tyt

Rozwdj proceséw emocjonalno- spotecznych

Lp. | Obserwowa | 12-18 miesiecy 19-24 miesigce 25-36 miesiecy
pcha Data: Data: Data:

1. Reaguje na swoje

2. Reaguje

bjem na nieznane
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miejsca
3. Okazuje
hzanie opiekunce,
blizej sie nim
e
4. Rozumie kilka
h polecen z
5. Stucha zakazu
bIno” X
6. Rozumie niektore
nazwy
iotdw i czynnosci
7. Inicjuje interakcje
oma osobami z X
nia
8. Sprawdza  pole
ej uwagi i podaza
wzrokiem lub
niem
9. Uczy sie
bntroli X
10. Rzadko wybucha
m X
11. Przejawia  silne
b do bliskich mu
12. Chetnie bawi sie
bwiesnikow
13. Wspdtdziata z
hikami X
14. Spetnia
nia- potdz, X
$, podaj
15. Podejmuje
tematyczne X
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16. Prowadzi zabawy
bweze X
17. Chetnie
wa w ztobku
18. Potrafi bawic sie
vielnie dtuzszy czas X
109. Chetnie bawi sie
Snikami X
20. Przestrzega norm
ch w grupie X
21. Rozpoznaje i
uczucia- smutny, X
22. Zachecony
po sobie zabawki
23. Uzywa zwrotéw

osciowych-
przepraszam,
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Zaftgcznik nr 7 do planu OWE - Procedura ewaluacji, nadzoru, analizy i komunikacji zmian planu OWE w
Ztobku ,,Mafte Cuda”

Weryfikacja i nadzor biezacej realizacji planu OWE:

1.

Biezgcy nadzor pedagogiczny dyrektor:
a. obserwacje pracy opiekunczej i wychowawczej poszczegdlnych pracownikéw
b. wizyty w grupach w celu oceny jakosci interakcji, atmosfery i realizacji celéw planu
c. weryfikacja kompletnosci dokumentacji
d. kwartalne spotkania z personelem w celu:
i. analizy postepow dzieci
ii. omawiania trudnosci
iii. planowania kolejnych dziatan
iv. planowania i konsultacji zmian w Planie OWE
Biezgcy nadzor i obserwacje dzieci przez opiekunki w celu analizy postepdw rozwojowych
poszczegdblnych dzieci
Weryfikacja kompletnosci i rzetelnosci zapiséw w elektronicznej aplikacji, dotyczacych realizacji
ramowego planu dnia i celéw Planu OWE

Roczna analiza realizacji planu OWE:

1.

Plan OWE jest corocznie w miesigcu sierpniu analizowany pod katem osiggnie¢ placéwki,
kompletnosci realizacji planu przez personel placdwki oraz potrzeb dzieci, ktére do niej aktualnie
uczeszczajg i beda uczeszczaé w kolejnym roku

Do analizy planu OWE stosowane s3:

Karty obserwacji zaje¢ z dzie¢mi,

Karty obserwacji dzieci i postepéw w rozwoju

Arkusze samooceny personelu i zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych
Zidentyfikowane i sformutowane przez pracownikdéw i dyrektor potrzeby szkoleniowe i
cele zawarte w planie doskonalenia zawodowego

e. Ankiety badania satysfakcji od rodzicéw

W celu przeprowadzenia rocznej analizy planu OWE dyrektor:

a. powotuje sie grupe roboczg majacg na celu dokonac¢ propozycji zmian w planie OWE w
oparciu o arkusze obserwacji zaje¢ z dzie¢mi i ankiety o d rodzicéw , uwzgledniajac
zmiany w funkcjonowaniu placéwki lub otoczeniu prawno-biznesowym

b. po sformutowaniu zmian, wersja robocza planu jest przedktadana dyrektor placéwki w
celu zaopiniowani i zatwierdzenia zmian w oparciu o arkusze ewaluacji pracownikéw, plan
doskonalenia zawodowego i zidentyfikowane potrzebne zmiany w funkcjonowaniu
placoéwki

Kluczowe zmiany w planie OWE sg komunikowane rodzicom w celu konsultacji

Po okresie tygodnia a przed dniem 1 wrzesnia co roku plan OWE na biezgcy rok szkolny
przedstawiany jest personelowi i rodzicom w aplikacji w formie elektronicznej i na tablicy
ogtoszen placéwki w formie papierowej

Qo0 oTo

Komunikacja do rodzicow realizacji planu OWE odbywa sie poprzez:

1.
2.

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie

Komunikacje biezgcg w trakcie codziennych rozméw z rodzicami

Biezgcej komunikacji poprzez aplikacje elektroniczng, gdzie rodzice mogg zobaczy¢ postepy w
realizacji planu i realizacji ramowego planu dnia i celéw z Planu OWE w formie wpiséw, zdjec i
filmoéw z codziennych zajec

Spotkan z rodzicami w formule 1 do 1

Spotkan grupowych z rodzicami w formie warsztatéw i corocznych spotkan grup i oddziatéw z
wychowawcami i dyrektor

Informacje dostepne na tablicy ogtoszen placéwki
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SN.12.1 Plan organizacji pracy pracownikéw Ztobka — zatgcznik nr 2 do standardéw

Cel Celem niniejszego planu jest organizacja pracy pracownikéw w ztobku ,,Mate Cuda”

Kogo dotyczy Pracownicy Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Pracownicy ztobka, niezaleznie od formy zatrudnienia

Od kiedy obowigzuje | 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.12.1.2026;

Organizacja pracy ztobka

1) W ztobku zatrudniony jest pracownicy zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem i przepisami prawa,
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

2) Ztobek funkcjonuje zgodnie z aktami prawa oraz wewnetrznymi dokumentami regulujgcymi
kwestie zatrudnienia pracownikdw, takimi jak: Regulamin ztobka, Statut ztobka, Standardy Ochrony
Matoletnich, Regulamin pracy, Regulamin wynagradzania pracownikdw, Polityka bezpieczerstwa
danych osobowych

3) Ztobek dziata na podstawie planu dnia, dostosowanego do wieku dzieci i ich potrzeb oraz
liczebno$ci i podziatu na grupy, znanego zaréwno rodzicom, jak i dzieciom

4) W ztobku utrzymuje sie réwnowage bodzicéw zmystowych w przestrzeni placéwki, unikajgc
nadmiernych dekoracji i elementéw przyciggajacych uwage badz krzykliwych koloréw na rzecz
zabawek i wystroju w kolorach pastelowych.

5) Sale zabaw pracownicy dzieli na strefy z réznorodnymi zabawkami i materiatami, dostosowanymi
do wieku i potrzeb rozwojowych dzieci.

6) Wyposazenie 7tobka jest atestowane a stan techniczny jest kontrolowany przez pracownicy i
dyrektor

7) Pracownicy organizujg przestrzen w sposdb umozliwiajgcy dostosowanie jej do biezgcych
zainteresowan dzieci i potrzeb realizacji planu OWE

8) Wszyscy pracownicy zatrudnieni w placéwce zapoznajg sie z zakresem obowigzkéw i specyfikacjg
stanowiska

9) Praca pracownikdw zorganizowana jest zgodnie z miesiecznym harmonogramem pracy,
zleceniobiorcy swiadczg ustugi zgodnie z zapisem umowy zlecenia

10) Opieke nad dzie¢mi sprawuje odpowiednia liczba opiekundw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wytycznymi MRiPS

11) Okresowej oceny i oceny pracownikow dokonuje bezposredni przetozony — dyrektor ztobka:

a) Na koniec okresu prébnego lub/i
b) Na koniec roku kalendarzowego

12) Dyrektor w uzgodnieniu z pracownikami i koordynatorami tworzy Plan Doskonalenia Zawodowego
(Procedura SN.12.4.2026) dla kazdego pracownika w oparciu o Arkusz Ewaluacyjny Pracownika
(zat. nr 1 do procedury SN.12.4.2026) oraz Arkusz Samooceny Pracownika (zat. nr 2 do procedury
SN.12.4.2026), oceniajac kierunki i potrzeby doskonalenia zawodowego oraz poziom wsparcia
dzieci przez pracownicy w nastepujgcych obszarach:

a) Wspieranie autonomii dziecka podczas czynnosci higienicznych
b) Wspieranie samodzielnosci dziecka podczas positkow

c) Nawigzywanie relacji z dzie¢mi

d) Reagowanie na zachowania dzieci

e) Komunikowanie dzieciom o aktywnosciach

Doskonalenie zawodowe pracownikow ztobka

1. Pracownicy maja obowigzek stosowania sie do procedur i przepisdéw odnosnie adaptacji i
wdrozenia do pracy na danym stanowisku (procedura SN.12.2.2026; SN.12.2.1.2026)

2. Pracownicy ztobka majg obowigzek dokonywania samooceny i ewaluacji postepéw doskonalenia
zawodowego ( zgodnie z procedurg SN.12.4.2026)

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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Pracownicy maja obowigzek udziatu w szkoleniach w obszarach BHP i PPOZ oraz obowigzkowych
szkoleniach niezbednych do zajmowanego stanowiska w miejscu i czasie wyznaczonym przez
dyrektor ztobka

Pracownicy mogg uczestniczyé w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i wspierajgcych rozwéj
zawodowy, zgodnie z dostepnymi srodkami i mozliwosciami podmiotu prowadzacego
Pracownicy regularnie dzielg sie spostrzezeniami dotyczgcymi zachowania i rozwoju dzieci oraz
refleksjg nad codzienng praktyka w odniesieniu do realizacji planu OWE z pozostatym
pracownikami i dyrektor ztobka

Pracownicy sg zachecani do realizacji autorskich projektow i pomystéw oraz do zgtaszania
pomystow co do doskonalenia funkcjonowania ztobka

Pracownicy zobowigzani sg do organizowania pracy w ciggu biezgcego miesigca w celu realizacji
nastepujgcych dziatan niezwigzanych z bezposrednia praca z dzie¢mi w wymiarze min. 20 godzin
miesiecznie:

Liczba
Czynno$¢ Opis godzin w Preferowany czas
miesigcu
Monitorowanie rozwoju dziecka 15 minut dziennie 5 W trakcie odpoczynku dzieci
Udziat w wewnetrznych spotkaniach | 2 godziny miesiecznie 2 W trakcie odpoczynku dzieci
Omawianie i planowanie pracy w 1 godzina 2 razy w 8 W trakcie odpoczynku dzieci
ramach realizacji planu OWE tygodniu
Komunikowanie sie z rodzicami 2 razy tygodniowo 8 Rano lub po potudniu, poza
praca z dzieémi

udziat w szkoleniach raz na rok ok. 10 1 Poza godzinami pracy z
wewnetrznych/zewnetrznych godzin dzie¢mi
przeprowadzanie samooceny 10 godzin raz na 1 W czasie odpoczynku dzieci
swojej pracy (wraz z omowieniem | rok/lub 5
ewaluacji) godzin raz na p6t roku

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 .
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SN.12.2 Procedura wdrozeniowa — zatacznik nr 3 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania podczas rekrutacji,

zatrudnienia i wdrozenia pracownikéw do pracy w ztobku ,,Mate Cuda”

Kogo dotyczy Pracownicy Ztobka ,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Personel ztobka, niezaleznie od formy zatrudnienia

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.12.2.2026; SN.12.2.1.2026
Tre$¢ Procedury
Dyrektor:

1. Zapewnia, ze proces rekrutacji i selekcji jest zgodny z przepisami prawa i polityka placowki.

2. Nadzoruje i analizuje potrzeby rekrutacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ilosci opiekunek i
pracownikéw placéwki wzgledem ilosci dzieci znajdujacych sie pod opieka

3. Pobiera od pracownika i przygotowuje niezbedne dokumenty wymagane odrebnymi przepisami a
zwigzane z zatrudnieniem (umowa, opis stanowiska, dokumentacja kadrowo-ptacowa, weryfikuje
pracownika w odpowiednich bazach i rejestrach) oraz materiaty wprowadzajgce (statut,
regulaminy, procedury, Plan OWE).

4. Wyznacza opiekuna/mentora spos$réd doswiadczonych pracownikdéw do wsparcia nowo
zatrudnionego.

5. Nadzoruje przebieg catego procesu adaptacji, w tym monitoruje realizacje planu wdrozenia i
kompletnos$é¢ oraz merytorycznos¢ listy kontrolnej wdrozeniowej (Procedura SN.12.2.1.2026).

6. Zapewnia dostep do niezbednych narzedzi pracy (sprzet, dostep do systemow, klucze).

7. Organizuje i zapewnia dostep do materiatéw szkoleniowych, obwigzujgcych procedur,
regulamindw i przepisow wewnetrznych oraz szkolen niezbednych dla nowego pracownika.

8. Spotyka sie z nowym pracownikiem po zakoriczeniu okresu adaptacyjnego w celu podsumowania
i omowienia dalszego rozwoiju.

Mentor:

1. Przygotowuje szczegétowy plan wdrozenia z okresleniem zadan i celéw na okres adaptacji.

2. Wita i przedstawia pracownika zespotowi, oprowadza po placéwce, omawia najwazniejsze
pomieszczenia i organizacje pracy.

3. Stopniowo wprowadza pracownika w obowigzki z zachowaniem etapdw zatrudnienia nowego
pracownika

4. Przeprowadza regularne rozmowy ewaluacyjne, monitoruje postepy w nauce i adaptacji
pracownika.

5. Udziela wsparcia i biezgcych informacji zwrotnych

Dokumentuje przebieg wdrozenia oraz przeprowadza ocene kornncowg po okresie adaptacyjnym.

7. Opiekun/mentor wspiera nieformalng integracje pracownika, stanowi jego pierwszg linie pomocy
w codziennych sprawach oraz pomaga w adaptacji do zespotu.

o

Pracownik:
1. Okres obserwacji:
a. Aktywnie uczestniczy w procesie adaptacji zgodnie z ustalonym planem wdrozenia.
b. Zapoznaje sie z dokumentacjg, procedurami i zasadami funkcjonowania placéwki.
c. Przyglada sie pracy opiekundéw i mentora
d. Aktywnie wdraza w pracy wskazowki dyrektor i mentora
2. Okres asysty:
a. Korzysta ze wsparcia mentora i przetozonego, zgtasza pytania oraz watpliwosci.
b. Dokonuje samodzielnych decyzji i inicjatyw pod okiem mentora
¢. Wychodzi z inicjatywami odnosnie pracy i organizacji dnia w ztobku
d. Dzieli sie pomystami i doswiadczeniami z zycia zawodowego

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 .
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e. Zgtasza wszelkie pytania i watpliwosci, szuka aktywnie rozwigzania probleméw
f.  Uzupetnia pod okiem mentora dokumentacje obowigzujgca na danym stanowisku

3. Okres samodzielnej pracy:

a. Doktadnie realizuje powierzone zadania i samodzielnie realizuje zatozony ramowy plan

dnia

b. Uczestniczy w obowigzkowych szkoleniach i podnosi kwalifikacje zgodnie z wymaganiami

placéwki.

c. Aktywnie wspodtpracuje z zespotem oraz adaptuje sie do norm i wartosci instytucji
d. Samodzielnie wita i Zegna dzieci dajgc rodzicom tresciwe i rzetelne informacje na temat

dnia pobytu dziecka

e. Aktualizuje i uzupetnia samodzielnie dokumentacje
f.  Wypetnia obowigzki przypisane do danego stanowiska zgodnie ze specyfikacjg
zajmowanego stanowiska lub zakresem obowigzkéw

WDROZENIE DO PRACY - PRACOWNIK

TYDZIEN 1

DATA WYKONANIA

UWAGI

Przedstawienie catego zespotu

Oprowadzenie po placéwce

Przedstawienie stanowiska pracy

Omowienie Standarddw opieki i ochrony

Omdéwienie Procedur Bezpieczeristwa

Omowienie: zasad GMP/GHP, HACCP i Catering

Przywitanie z rodzicami w towarzystwie opiekuna (min
5 rodzicow)

Podsumowanie dnia i ocena postepu

TYDZIEN 2

DATA WYKONANIA

UWAGI

Zapoznanie sie pracownika z procedurami i
wewnetrzng dokumentacjg — cd.

Praca w grupie z dzie¢mi pod okiem opiekuna

Praca indywidualna z dzie¢mi pod okiem opiekuna

Przywitanie z rodzicami w towarzystwie opiekuna
(min 5 rodzicow)

Podsumowanie dnia i ocena postepu

TYDZIEN 3

DATA WYKONANIA

UWAGI

Zapoznanie sie pracownika z procedurami i
wewnetrzng dokumentacjg — cd.

Praca w grupie z dzie¢mi pod okiem opiekuna

Praca indywidualna z dzie¢mi pod okiem opiekuna

Przekazanie rodzicom informacji na temat dziecka w
towarzystwie opiekuna (min 5 rodzicow)

Podsumowanie dnia i ocena postepu

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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SN.12.3 Procedura obserwacji zaje¢ z dzieémi — zatacznik 4 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania podczas obserwacji
zajec z dzie¢mi przeprowadzanymi przez opiekunéw zatrudnionych w ztobku
»Mate Cuda — Little Miracles” w celu oceny realizacji planu OWE

Kogo dotyczy Pracownicy Ztobka , Mate Cuda”

Kto musi stosowac Personel ztobka, niezaleznie od formy zatrudnienia

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.12.3.2026; SN.12.3.1.2026

Tre$¢ Procedury

Obserwacja dzieci stuzy rozwojowi, a nie kontroli. Jej celem jest gromadzenie faktéw oraz
przekazanie opiekunowi wartosciowej informacji zwrotnej, ktéra wspiera jego rozwdj
zawodowy. Osoba obserwujgca wykazuje sie uwaznoscig, obiektywizmem oraz zyczliwoscig i
wsparciem.

Obserwacja pracy opiekuna

1. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona (np. koordynator pracy ztobka) uzgadnia z opiekunem
termin obserwacji zajeé

2. Obserwacja zaje¢ prowadzona jest w jednej grupie wiekowej na raz, ale moze dotyczy¢ kilku
pracownikéw jednoczesnie

3. Celem obserwaciji jest zebranie informacji i faktow w celu dokonania merytorycznej, obiektywnej
i konstruktywnej oceny realizacji Planu OWE w danej grupie

4. Obserwacja przeprowadzana jest w sposdb dyskretny i nieinwazyjny, nie zaktécajgc przebiegu
zajec

5. Obserwacja odbywa sie na podstawie arkusza samooceny pracownikéw, skupiajac sie na 5
obszarach pracy opiekunki z dzie¢mi (zat.nr 2 do procedury SN.12.4.2026):

a. Wspieranie autonomii dziecka podczas czynnosci higienicznych

Wspieranie samodzielnosci dziecka podczas positkow

Nawigzywanie relacji z dzieémi

Reagowanie na zachowania dzieci

Komunikowanie dzieciom o aktywnosciach

PoosT

Informacja zwrotna

1. Najpdzniej do 3 dni od dokonanej obserwacji zaje¢, dyrektor lub osoba przez nig wyznaczona
podsumowuje swoje obserwacje w rozmowie 1 na 1 z pracownikiem

2. Rozmowa odbywa sie poza grupa, najlepiej w biurze lub miejscu pozwalajgcym na skupienie i
szczerg rozmowe, bez obecnosci oséb trzecich

3. Rozmowa dotyczy faktéw i merytorycznych punktdéw obserwacji

4. Podczas rozmowy omawiane sg zaréwno pozytywne jak i negatywne przyktady realizacji
celéw Planu OWE zaobserwowane podczas zajeé

5. Pracownik otrzymuje mozliwos¢ przedstawienia swojej informacji zwrotnej na temat
obszardow poruszonych przez osobe obserwujacg zajecia

6. W wyniku analizy obserwacji wyznaczane sg 1 do maksymalnie 2 zagadnienia w kazdym
obszarze pracy z dzie¢mi, nad ktdrymi pracownik pracowat bedzie do dnia korica roku
szkolnego

Ewaluacja
1. Wyniki obserwacji zajeé z dzie¢mi wraz z kartami samooceny pracownika oraz pozostatymi

dokumentami stuzg procesowi ewaluacji planu doskonalenia zawodowego pracownika

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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SN.12.4 — Roczny plan doskonalenia zawodowego pracownikdw — zatgcznik 5 do

standardow

Cel Celem niniejszego planu jest identyfikacja potrzeb, ewaluacja postepdéw i
organizacja doskonalenia zawodowego pracownikéw w ztobku ,Mate Cuda”
Kogo dotyczy Pracownicy Ztobka ,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Pracownicy ztobka, niezaleznie od formy zatrudnienia

Od kiedy obowigzuje | 01.2026

Data rewizji 01.2027
Sygnatura SN.4.2.2026; SN.4.3.2026; SN.4.4.2026; SN.5.1.2026; SN.5.2.2026; SN.12.4.2026

Diagnoza potrzeb rozwojowych i szkoleniowych
1. W kazdym roku, w terminie ustalonym przez dyrektor przeprowadzana jest roczna ewaluacja i

analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw ztobka szkoleniowych personelu, ktéra opiera sie na:
a) wynikach obserwacji pracy pracownika

b) analizie dokumentacji

¢) arkuszach samooceny personelu

d) rozmowach rozwojowych z pracownikami,

e) wynikach ankiet ewaluacyjnych wsrdd rodzicow

Kazdy pracownik ma prawo zgtosi¢ swoje indywidualne potrzeby i propozycje szkolen.

Dyrektor analizuje aktualne priorytety rozwojowe ztobka, wynikajgce z przepiséw prawa,
whnioskéw z nadzoru i kontroli, biezgcych potrzeb placéwki

Opracowanie planu doskonalenia

1. Na podstawie diagnozy potrzeb dyrektor opracowuje roczny plan doskonalenia zawodowego,
zawierajacy:

a) Potrzeby szkolenia wewnetrznego i zewnetrznego w obszarach gdzie zidentyfikowane zostaty
braki lub potrzeby szkoleniowe

b) Whnioski i uwagi pracownikéw co do szkolen i rozwoju zawodowego

c) Cele do osiggniecia przed sporzgdzeniem kolejnego planu doskonalenia zawodowego

d) Terminy realizacji szkolen i osiggniecia celéw doskonalenia zawodowego

2. Szkolenia wewnetrzne sg organizowane zgodnie z planem, z wykorzystaniem potencjatu i wiedzy
pracownikéw (itp. psycholog prowadzi szkolenie na temat rozwoju emocjonalnego matego
dziecka, doswiadczony opiekun dzieli sie metodami pracy z grupg itp.).

3. Na szkolenia zewnetrzne pracownicy sg delegowani zgodnie z planem i zidentyfikowanymi
potrzebami.

4. Podmiot prowadzacy zapewnia finansowanie (w catosci lub czesci) a dyrektor organizuje
zastepstwa na czas nieobecnosci pracownika.

5. Kazdy pracownik moze tez z wtasnej inicjatywy wzig¢ udziat w szkoleniu/kursie/studiach zgodnych
z jego potrzebami rozwojowymi i profilem instytucji opieki. Podmiot prowadzgcy w miare
mozliwosci, wspiera te inicjatywy organizacyjnie i finansowo.

6. Po kazdym szkoleniu jego uczestnicy dzielg sie zdobytg wiedzg z resztg zespotu (na zebraniu, przez
materiaty itp.).

7. Zdobyte w ramach szkolen kompetencje sg sukcesywnie wdrazane do codziennej pracy, a ich
efekty monitorowane.

Ewaluacja i dokumentowanie
1. Przed zakonczeniem roku (corocznie w terminie lipiec-sierpien) dyrektor dokonuje ewaluacji
zrealizowanego planu doskonalenia zawodowego uzywajac Arkusza Ewaluacyjnego Pracownika

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3

. Wersja 01.01.2026
Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie ersia

str. 41



Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie HECOD-TE MBS

TLOBEK 1 PRZEDSZNOLE

(zat. nr 1 do procedury SN.12.4.2026) i ocenia skutecznos¢ przeprowadzonych dziatan, ich wptyw
na jakos¢ pracy ztobka.

2. Omawia z pracownikiem:

a) wyniki przeprowadzonych obserwacji zaje¢ z dzie¢mi (SN.12.3.2026)
b) ankiety ewaluacyjne
c) arkusze samooceny pracownika (zat.nr 2 do procedury SN.12.4.2026)

3. Whnioski z ewaluacji sg wykorzystywane do planowania doskonalenia na kolejny rok.

4. Caty proces doskonalenia jest dokumentowany poprzez: arkusz ewaluacyjny, listy obecnosci na
szkoleniach, certyfikaty, ewentualnie materiaty szkoleniowe, notatki z wewnetrznego dzielenia sie
wiedzy, , itp.

5. Dokumentacja odnosnie procesu doskonalenia zawodowego przechowywana jest dla kazdego
pracownika osobno w trakcie jego zatrudnienia w ztobku

Zat. 1 do procedury SN.12.4.2026 - Arkusz ewaluacyjny pracownika

ROCZNY ARKUSZ EWALUACYIJNY PRACOWNIKA ZA ROK ......ccceeevunnenene

PODPIS

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO DATA DYREKTOR

CELE LUB SZKOLENIA DO

ZREALIZOWANIA W ROKU SPOSOB REALIZACII DATA OCZEKIWANEJ PODPIS

(SZKOLENIE WEW./ZEW.) REALIZACII PRACOWNIKA

OBSZAR OCENY CELE DO OSIAGNIECIA LUB OBSZARY DO POPRAWY

Wspieranie autonomii dziecka
podczas czynnosci higienicznych

Wspieranie samodzielnosci
dziecka podczas positkdw

Nawigzywanie relacji z dzie¢mi

Reagowanie na zachowania dzieci

Komunikowanie dzieciom o)
aktywnosciach

Zat.2 do procedury SN.12.4.2026 - Arkusz samooceny pracownika

WSPIERANIE AUTONOMII DZIECKA PODCZAS CZYNNOSCI

HIGIENICZNYCH

ZAWSZE = CZASEM | RZADKO W JAKICH SYTUACJACH MAM
3) 3) 3) TRUDNOSCI

OBSZAR SAMOOCENY

DZIAtANIE

Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i czekam na
jego reakcje

Przypominam dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale
dzieci same decydujg, czy chca z nich skorzystad.

Uwzgledniam prawo dziecka do towarzystwa lub intymnosci w
toalecie
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Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w

Krakowie

AtECUDA-[TTEMIRACLES

TLOBEK 1 PRZEDSZNOLE

Dziecko nie musi pyta¢ o pozwolenie na skorzystanie z toalety lub
umycie rak

Wspieram samodzielnos$¢ dzieci zwigzang z higieng odpowiednio
do poziomu ich rozwoju, wspomagam je w treningu zwigzanym z
higieng, ale respektuje ich prawo do odmowy tego treningu.

Na biezagco uzgadniam z pozostatymi opiekunami sposoby
wspierania dzieci w rozwoju zwigzanym z higieng

Jest ustalone kto z personelu przekazuje informacje rodzicom i
zbiera od nich istotne informacje zwigzane z higieng

Wymieniam z rodzicami aktualne informacje na temat
umiejetnosci dziecka w zakresie czynnosci higienicznych i
uzgadniam z nimi wspdlne dziatania w tym zakresie

Nigdy nie karze dzieci za zatatwianie naturalnych potrzeb
fizjologicznych, niezaleznie od miejsca, gdzie to sie odbywa
(skorzystanie z nocnika, zmoczenie sie)

Nie zawstydzam dziecka ani nie okazuje rozczarowania, gdy
dziecko nie zasygnalizuje potrzeby skorzystania z nocnika lub
toalety

Przewijam dziecko bez pospiechu, z delikatnoscig i uwaznoscig,
zeby nie sprawi¢ mu bdlu czy przykrosci, jestem w kontakcie z
dzieckiem

Nie okazuje dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej niecheci
przy czynnosciach zwigzanych z pielegnacja

Wypracowuje z dzieémi nawyk mycia rgk — odbywa sie to co
najmniej przed kazdym positkiem i zawsze po skorzystaniu z
toalety (dotyczy dzieci, ktére juz s na tym etapie rozwoju)

OBSZAR SAMOOCENY

DZIALANIE

Nie zmuszam dzieci do siadania przy stole, jesli nie maja potrzeby
jedzenia

WSPIERANIE
POSItKOW

ZAWSZE
(€)

CZASEM
()

SAMODZIELNOSCI  DZIECKA  PODCZAS

RZADKO
(1)

W JAKICH SYTUACJACH MAM
TRUDNOSCI

Uprzedzam dzieci, ze zbliza sie pora positku, pozwalajac im
dokonczy¢ zabawe

Zapraszam dzieci do wspdlnego nakrywania do stotu i sprzatania
po positku

Daje dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuja

Nie nagradzam dzieci za zjedzenie positku, ani nie karze za
odmowe jedzenia

Akceptuje to, ze dziecko moze nie chcie¢ niczego zjesc

Uwzgledniam werbalne i pozawerbalne sygnaty dzieci dotyczace
potrzeby jedzenia oraz ilosci spozywanych potraw

Nie nalegam, aby dziecko zjadto wszystko, co ma na talerzu

W miare mozliwosci rozwojowych pozwalam, zeby dzieci same
naktadaty sobie jedzenie

Dziecka, ktére natozy sobie za duzo, nie zmuszam do zjedzenia
wszystkiego

Zachecam dzieci, w tym takze niemowleta, ktére uzyskaty
bezpieczng
pozycje siedzacy, do samodzielnego jedzenia

Pozwalam jes¢ rekoma dzieciom, ktdre nie potrafig jeszcze uzywacé
sztuécow

Dziecku, ktére ma trudnosci z jedzeniem, pomagam karmiac je
tyzeczka lub widelcem za jego zgoda

Dzieci niepotrafigce samodzielnie jes¢ karmie w kontakcie ,,jeden
na jeden”

Dopilnowuje, zeby wszystkie dzieci w czasie positku miaty staty
dostep do tyzki i widelca
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Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie HECOD-TE MBS

TLOBEK 1 PRZEDSZNOLE

Pozwalam dzieciom podczas positku prowadzi¢ rozmowy z
personelem
i innymi dzie¢mi siedzacymi przy stole

Staram sie w miare mozliwosci jes¢ razem z dzieémi przy stolikach

Proponuje dzieciom potrawy, ttumacze nazwy i sktadniki dania

Rozmawiam z dzie¢mi o tym, co jest zdrowe, a co nie

Umozliwiam dzieciom uprawianie ziét (warzyw) w ogrodzie lub
doniczkach na oknie
Umozliwiam dzieciom udziat w przygotowaniu napojéw i prostych

potraw

Zbieram od rodzicéw informacje dotyczace zywienia dziecka, w
tym

jego preferencji zywieniowych, godzin positkdw, nawykow i
rytuatow,

ewentualnych trudnosci zywieniowych, umiejetnosci
Wspdlnie z rodzicami i wspétpracownikami uzgadniamy potrzeby
dzieci zwigzane z zywieniem, uwzgledniajac zasady zdrowego
zywienia i profilaktyki otytosci

Zachecam rodzicow do stosowania zasad zdrowego zywienia w
domu

Upowszechniam przepisy i pomysty na zdrowe positki, materiaty
na temat zdrowego zywienia

Prowadze biezagcg obserwacje dzieci w sytuacjach zwigzanych z
zywieniem i w razie wyra(nie niepokojacych objawow dziele sie
spostrzezeniami z rodzicami

Wiem, jakie zachowania dzieci zwigzane z zywieniem uznac za
niepokojace i w razie potrzeby kieruje rodzicéw do specjalisty

OBSZAR SAMOOCENY RELACIJE Z DZIECMI

ZAWSZE  CZASEM  RZADKO W JAKICH SYTUACJACH MAM
@) @) 1 TRUDNOSCI

DZIALANIE

Do dzieci odnosze sie w sposdb ciepty, czesto usmiechajac sie i
okazujgc zadowolenie z bycia z nimi.

Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci mowig i robia.

Uzywam niewerbalnych komunikatéw w interakcji z dzieckiem
(np. kiwajgc gtowg, podnoszac brwi w zdziwieniu, usmiechajgc
sie).

Mowie do dzieci po imieniu

Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszajgc do wzajemnosci)
podczas rozmowy z dzieckiem.

W trakcie rozmowy z dzie¢mi staram sie by¢ na ich wysokosci,
kucajac lub siadajgc obok.

OBSZAR SAMOOCENY REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI

ZAWSZE  CZASEM  RZADKO W JAKICH SYTUACJACH MAM
@) @) 1 TRUDNOSCI

DZIALANIE

Uwaznie obserwuje to, co robig dzieci, nazywajac to, co widze

Dopasowuje swoje zachowanie — ton gtosu, wyraz twarzy, poziom
entuzjazmu — do tego, co wyrazaja dzieci

Jestem gotowa/gotowy do pomocy, jesli dzieci tego potrzebujg

Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania decyzji przez
dzieci

Pozwalam dzieciom na popetnianie btedéw i zachecam do
samodzielnego ich naprawiania/rozwigzywania probleméw, jezeli
s3 na to gotowe

Akceptuje wyrazanie emocji przez dzieci.
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Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie HECOD-TE MBS

TLOBEK 1 PRZEDSZNOLE

Jestem uwazna/uwazny na trudne momenty dzieci (zmeczenie,
prze stymulowanie) i wspieram je, aranzujac zmiany w otoczeniu,
dostosowujac ton gtosu i styl interakcji do sytuacji.

Respektuje che¢ dziecka do przerwania interakcji i czekam, az
wyrazi ono cheé¢ wznowienia kontakt

Rozpoznaje i nazywam reakcje emocjonalne dzieci oraz wtasne

OBSZAR SAMOOCENY KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

ZAWSZE = CZASEM  RZADKO W JAKICH SYTUACJACH MAM

DZIALANIE @) @) (1) TRUDNOSCI

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie (gestem lub
uzywajac znakow graficznych) o nastepnym punkcie w planie dnia.
Uprzedzam dziecko o dziataniu, ktére bedzie podejmowane z jego
udziatem i czekam na jego odpowiedz (werbalng Ilub
niewerbalng), zeby mie¢ pewnos¢, ze dziecko rozumie sytuacje.
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Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WA TTEN AL

THOBEK T PRZEDSIKOLE

SN.12.5.2026 — Zasady etyczne i zasady wewnetrznej komunikacji w ztobku ,Mate

Cuda” — zatacznik 6 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad etycznej komunikacji wewnetrznej i
komunikacji z dzie¢mi oraz rodzicami personelu zatrudnionego w ztobku ,Mate
Cuda”

Kogo dotyczy Pracownicy i dzieci uczeszczajace do Ztobka ,Mate Cuda”

Kto musi stosowaé Personel ztobka

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.12.5.2026; SN.13.1.2026

Postanowienia ogdlne

Podstawg prawng zasad etycznych sg zapisy Konwencji o prawach dziecka ONZ, przepisy

prawa krajowego oraz dobre praktyki wypracowane w placéwkach opiekunczych.

1. Zbidr zasad etycznych, zwany nizej ,,Kodeksem Etycznym Pracownikow” lub ,, Kodeksem”
niepublicznego dwujezycznego ztobka “Mate Cuda” w Krakowie stanowi zbidr wartosci i
zasad, ktérymi powinni kierowac sie pracownicy podczas wykonywania zadan stuzbowych
W miejscu pracy, a takze poza nim.

2. Celem Kodeksu jest poprawa jakosci funkcjonowania jednostki oraz zwiekszenie

1. zaufania rodzicow do Ztobka, a takze wsparcie pracownikdw w realizowaniu standardéw
etycznego postepowania.

2. Wszyscy pracownicy sktadajg osSwiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami etyki niezwtocznie
po ich wejsciu w zycie.

3. Pracownik sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami etyki niezwtocznie po zawarciu
pierwszej umowy o prace. Oswiadczenie dotacza sie do dokumentacji pracownicze;j.

Zasady ogodlne

1. Kodeks Etyczny Pracownikdédw Niepublicznego dwujezycznego ztobka “Mate Cuda” w
Krakowie, zwany dalej ,Kodeksem” okresla szczegdétowe zasady, jakich w swoich
kontaktach zaréwno z innymi pracownikami, rodzicami, dzieémi jak i instytucjami
zewnetrznymi winni bezwzglednie przestrzega¢ pracownicy przy wykonywaniu swoich
obowigzkdéw stuzbowych.

2. Dobre imie 7tobka zalezy od postepowania pracownikéw. Kazdy z nich odgrywa duzg role
w ksztattowaniu wizerunku Ztobka i postepuje zgodnie z najwyiszymi standardami
etycznymi.

3. Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikéw Ztobka. Pracownikiem Niepublicznego
dwujezycznego ztobka “Mate Cuda” jest kazda osoba zatrudniona, bez wzgledu na
podstawe nawigzania stosunku pracy.

4. Postanowienia Kodeksu nie wyczerpujg catosci zagadnienia etycznego postepowania w
Ztobkach. Biorgc pod uwage réznorodnos¢ sytuacji i postaw, najwazniejszg zasadg jest
dazenie do rozstrzygniecia dylematéw moralnych przez pryzmat wifasnego sumienia,
zdrowego rozsadku i dobra placéwki.

Zasady szczegétowe

1. Praworzadnosci

2. Obiektywizmu

3. Uczciwosci i rzetelnosci
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Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WgE oA TIENBACS

THOBEK T PRZEDSIKOLE

Odpowiedzialnosci

Jawnosci

Dbatosci o dobre imie ztobka i pracownikow

Godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim

Tolerancji przejawiajgcej sie w jednakowe]j obstudze klientow bez wzgledu na pteé, wiek,
pochodzenie, wyznanie, jezyk, rase, cechy genetyczne, inwalidztwo, status spoteczny,
poglady polityczne.

Uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z ludzmi, zwierzchnikami, podwtadnymi i
wspotpracownikami.

Sposoby postepowania

1.
2.

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pracownicy pracujg w ramach prawa i dziatajg zgodnie z prawem.

Wszystkie jednostki wspdtpracujace ze ztobkiem kierujg sie zasadg uprzejmosci, szacunku
i godnosci.

Pracownicy dziatajg bezstronnie i bezinteresownie.

Pracownicy nie wykorzystujg i nie pozwalajg na wykorzystanie powierzonych im zasoboéw
w celach prywatnych.

Pracownicy nie podejmujg prac ani zaje¢ kolidujgcych z petnionymi obowigzkami
stuzbowymi.

Pracownicy nie angazujg sie w dziatania o charakterze politycznym, ktére moga prowadzic¢
do dziatan stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym, nie ulegajg wptywom i
naciskom politycznym.

Pracownicy wykonujg obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i poczuciem
wiasnej godnosci.

Pracownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za jakos¢ wykonywanej przez siebie pracy.

W prowadzonych sprawach réwno traktujg wszystkich uczestnikéw, nie ulegajg zadnym
naciskom, nie przyjmujg zadnych zobowigzan wynikajacych z pokrewierstwa lub
znajomosci, nie przyjmujg zadnych korzysci materialnych ani osobistych.

Pracownicy godnie zachowujg sie w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawg nie
powoduja obnizenia autorytetu i wiarygodnosci Ztobka

Pracownicy sg zatrudniani, awansowani i wynagradzani w oparciu o przestanki
merytoryczne; kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe oraz mozliwosci finansowe.
Pracodawca dba o mozliwie rwnomierne natozenie obowigzkdw na pracownikéw.
Pracownicy rozwijajg swoje kompetencje i wiedze zawodowg, potrzebne do wykonywania
obowigzkow.

W kontaktach z klientami Ztobkdw, pracownicy zachowuja sie uprzejmie, s3 pomocni i
udzielajg odpowiedzi na skierowane do nich pytania wyczerpujaco, cierpliwie i dokfadnie,
bez uzewnetrzniania emoc;ji.

Pracownicy s3 lojalni wobec Zespotu i zwierzchnikéw oraz gotowi do wykonywania
stuzbowych polecen.

Pracownicy dbajg o dobre stosunki miedzyludzkie, przestrzegajg zasad poprawnego
zachowania, witasciwych cztowiekowi o wysokie]j kulturze osobistej, w miejscu pracy i poza
nia.

Relacje stuzbowe opierajg sie na wspodtpracy, kolezeristwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedza.

Pracownicy zobowigzani sg przestrzegac Zasad etyki i kierowac sie ich zasadami.
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Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WgE oA TIENBACS

THOBEK T PRZEDSIKOLE

Procedury Postepowania

1. Pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania wszelkich naruszen kodeksu etycznego swojemu
przetozonemu lub wyznaczonemu cztonkowi zespotu.

2. Zgtoszenia powinny by¢ traktowane poufnie, a nadmierne naruszenia mogg prowadzi¢ do
sankcji dyscyplinarnych.

3. Konflikty powinny byé rozwigzywane w sposéb konstruktywny, z poszanowaniem dla
wszystkich stron podczas rozmowy pracownikow

4. Jezeli niemozliwe jest bezstronne rozwigzanie konfliktu, o sytuacji musi zostac
powiadomiona dyrektor placowki, ktdra przeprowadza rozmowe osobno z kazdg ze stron
a nastepnie ze stronami konfliktu

5. W przypadku trudnosci w rozwigzaniu konfliktu na poziomie rozmowy ze stronami
konfliktu, pracownicy mogg skorzystaé z mediacji prowadzonej przez dyrektor lub
specjaliste do tego wyznaczonego przez dyrektor.

6. Kroki 3-5 powtarzane sg az do rozwigzania konfliktu, ktéry satysfakcjonuje obie strony.

7. W przypadku niestosowanie sie do wypracowanego porozumienia, strona konfliktu moze
zostac pociggnieta do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej

8. Kazdy pracownik powinien regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach i warsztatach majacych
na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz wspierac inicjatywy edukacyjne i
rozwojowe placéwki.

Odpowiedzialnos¢ i Zobowigzania Pracownikow

Kazdy pracownik zobowigzuje sie do:

1. Przestrzegania zasad opisanych w niniejszym kodeksie.

2. Aktywnego poszukiwania mozliwosci doskonalenia swoich umiejetnosci i wiedzy
3. Wspierania kolegéw i kolezanek w dazeniu do wspdlnych celéw placéwki.

4. Reprezentowania placowki w sposdéb profesjonalny i etyczny w kazdej sytuacji.

Komunikacja miedzy personelem

Przeptyw informacji i skuteczna komunikacja do podstawa efektywnej i produktywnej pracy
oraz prawidtowej organizacji pracy w ztobku.

Sposoby wymiany informacji na temat pracy w ztobku obejmuje:

Codzienne notatki w aplikacji cyfrowej

Opiekunowie wpisujg obserwacje w dziennikach zajec i arkuszach obserwaciji

Wymiana informacji na tablicy ogtoszen dla personelu

Comiesieczne spotkania personelu z dyrektor

Spotkania integracyjne personelu

Codzienne rozmowy z rodzicami podczas odbierania i wydawania dzieci

oA wWwNRE

Podsumowanie

Niniejszy Kodeks Etyczny Pracownikéw Niepublicznego Dwujezycznego Ztobka “Mate Cuda”
w Krakowie jest integralng czescig naszej kultury organizacyjne;j.

Jego przestrzeganie jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci opieki, wychowania i
edukacji dla dzieci oraz budowania zaufania z rodzicami i spotecznoscia.
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Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie MeECOA e AL

THOBEK T PRZEDSIKOLE

SN.

2.2 Procedura przyjecia i odbioru dzieci — zatgcznik nr 7 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania podczas przyjecia i
odbioru dzieci w 7tobku ,Mate Cuda” aby zapewnic ich bezpieczerstwo

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowaé Personel ztobka oraz rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.2.2.2026

Tre$¢ Procedury

Rod
1.
2.

10.

11.

12.
13.
14.

zic/prawny opiekun:

Przyprowadza dziecko do ztobka przed 08:00 rano.

Dziecko odbierane jest przy wejsciu do sali zabaw, do tego momentu za bezpieczeristwo dziecka
odpowiada rodzic/prawny opiekun

Przyprowadzajg do ztobka dziecko czyste, bez 0zdéb typu kolczyki, ostrych elementéw ubrania lub
dekoracyjnych jak szpilki, agrafki, etc.

Zgtasza personelowi wszelkie dolegliwosci dziecka, w tym zmiany na skérze (odparzenia,
skaleczenia, otarcia naskérka, wysypka) udziela informacji na temat okolicznosci powstania tych
zmian. Personel odnotowuje te uwagi w dziennej karcie dziecka

Przyprowadza do ztobka dziecko zdrowe, bez objawdw chorobowych, wskazujgcych na rozwijajgca
sie chorobe lub infekcje.

Ma obowigzek odebrania dziecka w przypadku odmowy przyjecia przez personel w przypadku
widocznych objawéw choroby w celu zapewnienia mu opieki medycznej

Ze wzgledu na dobro i zdrowie dzieci oraz pracownikdw ztobka, wielokrotne przyprowadzanie do
ztobka dziecka w stanie wskazujgcym na chorobe lub rozwijajgcy sie infekcje, moze zostaé
potraktowane jako narazanie zdrowia pozostatych dzieci w ztobku i skutkowaé¢ wypowiedzeniem
umowy opieki nad dzieckiem

W przypadku dwukrotnego przyprowadzania dziecka do ztobka zgtasza kazdorazowe wejscie
pracownikom

Podaje aktualny numer telefonu swdj lub innych upowaznionych oséb oraz przedktada pisemne
upowaznienie do odbioru dziecka ze ztobka, jezeli zmianie ulegajg dane osobowe

Wytgcznie  rodzice/prawni  opiekunowie lub osoby wyznaczone przez prawnych
rodzicow/opiekundéw (jak widnieje w Karcie Zapisu dziecka do ztobka) odbierajg dziecko ze ztobka,
opiekun nie bedzie w stanie wydaé dziecka bez uprzedniej zgody rodzica/prawnego opiekuna
osobie innej niz osoba upowazniona.

Osoby upowaznione do odbioru dziecka przez rodzicbw musza by¢ petnoletnie i posiadaé
podpisang kopie upowaznienia do odbioru dziecka ze 7ztobka (upowaznienie stanowi Zatgcznik 1 do
niniejszej procedury)

Przedstawia dowdd tozsamosci w celu potwierdzenia danych osobowych przez pracownika ztobka
Zgtasza kazdorazowo odbidr dziecka z grupy pracownikowi ztobka

Otrzymuje informacje na temat przebiegu dnia dziecka od personelu ztobka

Opiekunka/Personel ztobka:

1.
2.
3.

Odnotowuje czas przyjscia i wyjscia dziecka ze ztobka

Odnotowuje stan w jakim dziecko przybyto do ztobka

Jezeli dziecko wykazuje objawy choroby, konsultuje ten fakt z dyrektor ztobka, ma prawo odmowic
przyjecia dziecka do ztobka

Wydaje dziecko tylko rodzicom, prawnym opiekundéw lub osobom pisemnie wskazanym przez
rodzicow/prawnych opiekundw jako osoby upowaznione do odbioru dziecka

Nie wydaje dziecka osobie nieupowaznionej bez mozliwosci potwierdzenia danych osobowych
osoby odbierajacej dziecko
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6. Ma prawo potwierdzié¢ telefonicznie tozsamos¢ osoby upowaznionej z rodzicem oraz poprzez
sprawdzenie dowodu tozsamosci

7. Zyczenie/prosba jednego z rodzicow/opiekunédw prawnych dotyczace nieodbierania dziecka przez
drugiego z rodzicéw/opiekundw prawnych musi by¢ udokumentowane przez stosowne orzeczenie
sgdowe dotyczgce sprawowania opieki nad dzieckiem

8. Powiadamia dyrektor ztobka o kazdym spdznieniu rodzicow w odbiorze dzieci

9. Nie wydaje dzieci rodzicom podczas pobytu na placu zabaw. Wydanie dziecka rodzicowi moze
nastgpic tylko i wytgcznie na terenie ztobka (chyba, ze doszto do nagtego zdarzenia, ktére wymaga
natychmiastowego odebrania dziecka przez rodzica i nie jest okreslone w innych procedurach
7tobka)

10. Zwiezle, ale rzeczowo i szczerze informuje rodzicow o tym jak mingt w ztobku dzien u dziecka,
informuje na temat positkdw i czynnosci higienicznych/pobycie na toalecie lub o zmienionych
pieluszkach.

11. Wszelkie niepokojgce zachowania, symptomy lub zdarzenia sg odnotowywane w karcie pobytu
dziecka w ztobku

12. W przypadku podejrzenia, ze osoba odbierajgca dziecko ze ztobka znajduje sie pod wptywem
alkoholu lub innych substancji odurzajgcych lub znajduje sie w stanie, ktdry wskazywatby na brak
mozliwosci zapewnienia dziecku bezpieczeristwa odmawia wydania dziecka ze ztobka a nastepnie:
12.1. Wzywa telefonicznie drugiego rodzica/prawnego opiekuna lub osobe upowazniong do

odbioru dziecka
12.2. Powiadamia dyrektor placéwki w przypadku braku kontaktu z innymi osobami
upowaznionymi

Dyrektor:

1. Zapewnia odpowiednig liczbe opiekundéw do dzieci w celu przyjecia i wydania dzieci ze ztobka

2. Podejmuje decyzje odmowng przyjecia dziecka pokazujgcego objawy choroby

3. W sytuacjach:

3.1. konfliktu miedzy rodzicami/opiekunami prawnymi przy odbieraniu ze ztobka

3.2. gdy dziecko nie zostanie odebrane przez rodzica do 1 godziny po zamknieciu placéwki i
niemozliwy jest kontakt z zadng z oséb wskazanych przez rodzicéw w Karcie Zapisu Dziecka
do Ztobka

3.3. kiedy rodzic/prawny opiekun lub osoba upowazniona przez rodzica/dziennego opiekuna
znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych lub znajduje sie w
stanie, ktéry wskazywatby na brak mozliwosci zapewnienia dziecku bezpieczeristwa ma
prawo zawiadomié Pogotowie Alarmowe Policji pod numerem 997 lub 112.
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Krakdw, dnia.....c.oeeeeeveeeeeceecieece s

Jednorazowe upowaznienie do odbioru dziecka z
Niepublicznego Dwujezycznego Ztobka ,,Mate Cuda”

........................................................... upowazniam nizej wymieniong osobe:

..................................................................... legitymujgca sie paszportem/dowodem osobistym numer

Biore na siebie petng odpowiedzialnosé prawng za bezpieczenstwo odebranego dziecka od momentu
jego odbioru przez wskazang powyzej, upowazniong przeze mnie osobe

(podpis rodzica)

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 .
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SN 2.2 Procedura przebywania rodzicéw/prawnych opiekunéw oraz oséb trzecich

na terenie ztobka — zatacznik nr 8 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu oraz
dobrych relacji pomiedzy rodzicami, dzie¢mi i personelem placéwki poprzez jasno
okreslone zasady umozliwiajace rodzicom dostep do sal i ogrodu oraz obserwacje
zaje¢ w sposob respektujgcy wszystkich uczestnikow oraz oséb, ktére nie sg
rodzicami ani prawnymi opiekunami dziecka

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy ztobka, rodzice i osoby trzecie
Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.2.1.2026; SN.13.2.1.2026; SN.17.4.2026

Zasady przebywania rodzicow:

1. Rodzice sg najwazniejszymi osobami w zyciu dziecka, dlatego instytucja gwarantuje im mozliwos$é
uczestniczenia w zyciu dziecka poprzez wchodzenie do sal zabaw i ogrodu oraz obserwacje zajec.

2. Dziatania te odbywajg sie w duchu wzajemnego szacunku, otwartosci i partnerstwa pomiedzy
rodzicami a personelem.

Zasady poruszania sie rodzicow

1. Rodzice mogg wchodzi¢ do sal zabaw (poza odbiorem i przyprowadzaniem dzieci) wytgcznie w
wyznaczonych godzinach oraz za uprzednim poinformowaniem personelu, aby zapewni¢ spokdj i
bezpieczenistwo dzieci.

2. Dla bezpieczenstwa tylko rodzice znajg kod dostepu do elektronicznego systemu otwierania drzwi,
jezeli placowka jest w taki wyposazona a w pozostatych przypadkach placodwki wyposazone sg w
domofon, gdzie rodzice i osoby trzecie anonsujg swoje przybycie

3. Kod jest zmieniany nie rzadziej niz raz na rok i podawany do wiadomosci rodzicéw, ktérych dzieci
obecnie uczeszczajg do ztobka

4. Obserwacja zajeé¢ powinna odbywac sie w sposéb nienachalny, tak aby nie zaktdcaé przebiegu
zajec ani nie rozpraszaé dzieci.

5. Rodzice poruszajg sie z zachowaniem ostroznosci, szczegdlnie zwracajac uwage na higiene (np.
dezynfekcja rgk) oraz bezpieczenstwo dzieci i innych oséb w placéwce.

6. W przypadku obecnosci innych zaje¢ lub wyjatkowych sytuacji, personel ma prawo ograniczy¢ lub
zmienic¢ zasady wejscia rodzicéw, informujac ich o tym z wyprzedzeniem.

7. Jedli rodzic chce porozmawiaé z opiekunka lub personelem placéwki, prosimy o umdwienie sie na
spotkanie, poniewaz w trakcie sprawowania opieki nad dzieckiem nie bedzie mozliwosci na
udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi z racji opieki nad dzie¢mi z grupy

Zasady przebywania oséb postronnych:
1. Pracownicy majg obowigzek monitorowaé osoby wchodzace i wychodzace ze ztobka
2. Osoby wchodzace do ztobka, inne niz rodzice musza kazdorazowa by¢ przywitane przez
pracownika ztobka w celu ustalenia celu wizyty
3. Osoby wizytujace ztobek lub podwykonawcy, ktdre nie przeszty procedury Weryfikacji osob
prowadzgcych zajecia dodatkowe (SN.2.1.1) sg proszeni o pozostawienie nastepujgcych
danych w ksiedze wejsé i wyjsé:
a. Podanie celu wizyty
b. Imie i nazwisko osoby, z ktérg chcg sie spotkaé
c. Czas wejscia i wyjscia z placowki
4. Pracownicy nie dopuszczajg do przebywania osoby trzeciej sam na sam z dzieémi az do
momentu zatatwienia sprawy i opuszczenia budynku
5. Osoby zachowujgce sie podejrzanie, nie ujawniajgce celu wizyty lub zachowujgce sie
agresywnie sg natychmiast wypraszane ze ztobka, dyrektor zostaje powiadomiony a w
uzasadnionych przypadka policja zostaje wezwana

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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SN 2.2.1 Procedura weryfikacji oséb prowadzacych zajecia dodatkowe z dzie¢mi —

zatacznik nr 9 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania podczas weryfikacji
0s6b oraz podczas prowadzenia zaje¢ dodatkowych na terenie ztobka ,,Mate
Cuda”.

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy ztobka, rodzice i osoby trzecie

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.2.1.1.2026

Tre$¢ Procedury:
Rodzice lub opiekunowie prawni:
6. Uczestniczg w dziataniach podjetych w ramach procedury przez pracownikdéw i dyrektor
ztobka

Opiekun:
7. Nadzoruje zajecia prowadzone przez osoby trzecie i reaguje na nieprawidtowe zachowania
osoby prowadzacej zajecia dodatkowe wobec dzieci lub pracownikéw ztobka
8. Informuje dyrektor ztobka o wszelkich niewtasciwych zachowaniach

Dyrektor:
Odpowiada za dobér specjalistow i oséb prowadzgcych zajecia dodatkowe z dzie¢mi, po uzgodnieniu z
rodzicami rodzaju zajec.
Procedura weryfikacji osob zatrudnionych przez podmioty zewnetrzne odpowiedzialnych za
prowadzenie zajeé¢ dodatkowych:
1. Przed rozpoczeciem zaje¢ dodatkowych w ztobku:
a. Potwierdza zgody na przetwarzanie danych osobowych (RODO) od oséb prowadzgcych
zajecia
b. Wymaga przedstawienia aktualnego (nie starsze niz 3 miesigce) zaswiadczenia o
niekaralnosci (wyciag ze sagdu) osoby prowadzacej zajecia,
c. Sporzadza na podstawie ww. dokumentu wyciag z rejestru przestepstw na tle seksualnym
(RPTS)
d. Wymaga podpisania Oswiadczenia o Niekaralnosci i zapoznania sie osoby prowadzacej
zajecia dodatkowe z obowigzujgcymi w placéwce Standardami Ochrony Matoletnich i
przepisami odnosnie ochrony danych osobowych i ich przetwarzania.
2. Tylko osoby pozytywnie zweryfikowane mogg prowadzi¢ zajecia z dzie¢mi
3. Dane oséb prowadzacych zajecia s przetwarzane w Rejestrze Zaje¢ Dodatkowych w Ztobku
weryfikowanym co miesigc przez dyrektor placowki
4. Dokumentacja zwigzana z weryfikacjg osdb prowadzgcych zajecia dodatkowe w ztobku
przechowywana jest przez okres prowadzenia tych zajec¢. Po roku od zakoriczenia roku szkolnego,
w ktérym prowadzone sg zajecia dodatkowe dokumentacja ulega zniszczeniu.
5. W kwestii danych osobowych i archiwizowania dokumentacji obowigzujg odrebne przepisy o RODO

Procedura:

1. Podczas zaje¢ dodatkowych organizowanych przez ztobek za bezpieczeristwo dzieci odpowiada
osoba prowadzaca te zajecia i opiekunka dziecieca danej grupy

2. Niedopuszczalne sg w ztobku zajecia i aktywnosci wymagajgce opuszczania przez dzieci sal
zabaw wytacznie pod opieka osoby trzeciej

3. Podczas zaje¢ dodatkowych dzieci pozostajg pod opieka osoby je prowadzgcej oraz opiekunki
dzieciecej do momentu przekazania dzieci z grupy opiekunce dzieciecej, ktéra ma sprawowa¢
opieke nad nimi

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 Wersia 01.01.2026
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B

W przypadku koniecznos$ci opuszczania sali zaje¢ przez opiekuna prowadzgcego zajecia

dodatkowe, opieka przekazywana jest opiekunce dzieciecej

5. Osoby prowadzace zajecia dodatkowe nie moga przynosi¢, czestowaé ani rozdawac
podarunkéw dzieciom w zadnej postaci (przekaski, napoje, drobne upominki, etc.), chyba, ze
zostato to dopuszczone przez dyrektor placéwki

6. Nagrywanie obrazéw, dzwieku lub robienie zdje¢ dzieciom przez osoby prowadzace zajecia
dodatkowe w celu innym niz publikacja na potrzeby ztobka odbywa sie jedynie za dodatkowg
zgoda rodzicdw wyrazong na pismie

7. Kazdorazowe nieodpowiednie lub niepokojgce zachowanie osoby prowadzacej zajecia

dodatkowe jest zgtaszane dyrektor placowki

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3

. Wersja 01.01.202
Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie ersja 01.01.2026

str. 55



Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WA TTEN AL

THOBEK T PRZEDSIKOLE

SN.2.3 Procedura postepowania w przypadku objawy choroby u dzieci — zatgcznik

nr 10 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania w przypadku
zauwazenia objawéw zachorowania, choroby zakaznej lub choroby pasozytniczej u
dziecka w ztobku ,Mate Cuda”.

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy ztobka, rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura S.N.2.3.2026, SN.13.2.4.2026

Tres¢ Procedury — nagte zachorowanie:

Rodzic/prawny opiekun:

9. Stosuje sie do regulaminu placéwki i procedur w kwestii nieprzyprowadzania do ztobka dzieci z
objawami choroby

10. Jest zobowigzany do odbioru dziecka ze ztobka natychmiast po otrzymaniu informacji o objawach
nagtego zachorowania u dziecka

Personel ztobka w przypadku objawow nagtego zachorowania u dziecka:

11. Udziela pierwszej pomocy przedmedycznej jezeli zachodzi taka potrzeba i otacza takie dziecko
szczegdlna opieka do momentu przybycia rodzicéw

12. Zgtasza do dyrektor podejrzenie nagtego zachorowania w razie koniecznosci wzywa Pogotowie
Ratunkowe

13. Powiadamia rodzicow/prawnych opiekundw dziecka i informuje o objawach nagtego zachorowania
jezeli na ten moment kontakt z dyrektor jest niemozliwy

14. Prowadzi akcje reanimacyjng lub udziela pomocy do przyjazdu pogotowia

15. Podaje wszelkie informacje o dziecku personelowi ratownictwa medycznego

16. W razie nieobecnosci rodzicow a w przypadku wymaganej hospitalizacji dziecka opiekun
towarzyszy dziecku w drodze do szpitala

17. Nie podaje dziecku zadnych lekéw, z wyjgtkiem dzieci chorujgcych na astme lub przewlekia
chorobe. W tym wypadku rodzice zobowigzani sg o przedstawienie pisemnej instrukcji podawania
leku (opisane w procedurze SN.2.3.1).

Dyrektor:

1. Powiadamia rodzicéw/opiekundéw prawnych o nagtym zachorowaniu dziecka

2. Wzywa pogotowie ratunkowe i asystuje podczas udzielania dziecku pierwszej pomocy
przedmedycznej

3. Towarzyszy dziecku w drodze do szpitala w przypadku, kiedy rodzice nie pojawili sie w ztobku a
potrzebna jest natychmiastowa hospitalizacja dziecka

4. Wprowadza rezim sanitarny i odpowiednie procedury jezeli powodem nagtego zachorowania jest
podejrzenie choroby zakaZnej

Tre$¢ Procedury — objawy choroby zakaznej i choroby pasozytniczej:

Rodzic/prawny opiekun:

1. Ma obowigzek zawiadomi¢ dyrektor ztobka o stwierdzonej przez lekarza chorobie zakaznej lub
pasozytniczej u dziecka

2. Ma obowigzek odebra¢ dziecko ze ztobka, jezeli opiekun/dyrektor stwierdzit wystgpienie objawdw
choroby zakaznej lub pasozytniczej u dziecka

3. Po przebytej chorobie zakaznej lub pasozytniczej, zobowigzany jest do dostarczenia zaswiadczenia
od lekarza rodzinnego, ze dziecko jest po zakonczeniu leczenia, nie jest chore i nie jest mozliwym
Zzrédtem zarazenia dla dzieci i pracownikéw ztobka

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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Zobowigzany jest do sSledzenia informacji od dyrektor ztobka na temat mozliwosci pojawienia sie
choroby zakaznej lub pasozytniczej u dziecka w ztobku

Personel ztobka:

1. Ma prawo odmoéwié przyjecia do ztobka dziecka z objawami choroby zakaznej lub pasozytniczej u
dziecka

2. Zgtasza niezwtocznie i kazdorazowo do dyrektor podejrzenie choroby zakaznej lub pasozytniczej u
dziecka, siebie lub innego pracownika

3. Stosuje sie do zasad i zalecen rezimu sanitarnego wprowadzonego przez dyrektor

Dyrektor:

1. Dyrektor powiadamia rodzicéw/opiekundéw prawnych o objawach wystgpienia choroby zakaznej
lub pasozytniczej u dziecka

2. Upewnia sie, ze dziecko zostanie niezwtocznie odebrane ze ztobka przez rodzicéw/opiekunéow
prawnych

3. Dyrektor ztobka zgtasza wystgpienie choroby zakaznej wszystkim rodzicom za pomocg nosnikow
komunikacji elektronicznej lub ustnie

4. Wprowadza rezim sanitarny podejmujgc nastepujace kroki:

Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie

a. W przypadku stwierdzenia wystgpienia choréb zakaznych lub pasozytniczej u dziecka lub
przebywania na terenie ztobka dzieci chorych wzmaga sie ochrone higieniczng, tj. zwieksza
sie czestotliwos$¢ mycia i dezynfekcji stotéw, sanitariatow i zabawek, dezynfekcje i
ozonowanie pomieszczen i czesci wspdlnych za pomocg urzadzen i Srodkéw dezynfekujgcych
(co najmniej dwa razy na dobe)

b. W przypadku stwierdzenia wystgpienia u dziecka choroby zakaznej lub pasozytniczej u dziecka
rodzice/opiekunowie prawni dziecka zobowigzani sg do poinformowania dyrektora placowki
o zachorowaniu dziecka.

c. Lekarz rodzinny, ktéry podejrzewa lub rozpoznaje zakazenie, chorobe zakaing lub
pasozytniczej u dziecka lub zgon z powodu zakazenia lub choroby zakaznej/pasozytniczej,
zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu w ciggu 24 godzin od momentu rozpoznania lub
powziecia podejrzenia zakazenia, choroby zakaZznej lub zgonu z powodu zakazenia lub choroby
zakaznej do panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego (czerwonka bakteryjna, dur
brzuszny i zakazenia pateczkami durowymi, grypa, w tym ptasia grypa u ludzi, krztusiec,
legionelloza, odra, ospa prawdziwa, ospa wietrzna, ptonica, rézyczka i zespdt rozyczki
wrodzonej, salmonelloza, wirusowe zapalenie opon mdzgowo-rdzeniowych, mdzgu i rdzenia,
z wytgczeniem wscieklizny, zakazenia i zatrucia pokarmowe o etiologii infekcyjnej
nieustalone;j).

Zasady rezimu sanitarnego:

d. Odkazanie rak przez dzieci i personel po wyjsciu z ubikacji i przed spozywaniem positkdw
srodkami myjgco-dezynfekujgcymi.

e. Moycie rak przez dzieci pod scistym nadzorem personelu.

Stosowanie wytgcznie recznikdw jednorazowego uzytku.

g. Przeprowadzanie dezynfekcji wszystkich pomieszczen, sprzetu i wyposazenia roztworem
srodkéw dezynfekujacych poprzez naniesienie na powierzchnie lub zanurzenie — roztwér
nalezy sporzadzaé zgodnie z zaleceniem producenta zachowujac odpowiednie dozowanie i
czas.

h.  Wycofanie z uzytkowania pluszowych zabawek, ktére nalezy odpowiednio uprac, a pozostate
zabawki umyc¢.

i.  Podawanie dzieciom positkéw wytgcznie po obrébce termiczne;.

—h

j. Odkazanie rgk przez personel przed przygotowywaniem, wydawaniem positkbw oraz po

wyjsciu z toalety Srodkiem myjgco-dezynfekujgcym (stosowanie wytgcznie recznikdéw
jednorazowego uzytku).
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k.  Przy zmywaniu recznym naczynia stotowe bezposrednio po usunieciu resztek pokarmowych i
sptukaniu odkazaé¢ za pomocg sSrodka dezynfekujacego przeznaczonego do powierzchni
majacej kontakt z zywnosciag a w przypadku naczyh z cateringu umieszczenie naczyn w
osobnym, szczelnym pojemniku

.  Odpady pokonsumpcyjne usuwa sie do zamykanych pojemnikdéw i systematycznie przekazuje
do utylizacji

Prowadzi w ztobku dziatania profilaktyczne, prozdrowotne i zapewnia higieniczne oraz bezpieczne

warunki do przebywania dzieci i pracy opiekunéw

Dziatania profilaktyczne dyrektor podzielone sg na nastepujgce etapy:

a. profilaktyka wczesna — utrwalanie prawidtowych wzorcow zdrowego stylu zycia

b. profilaktyka pierwotna — zapobieganie chorobom poprzez kontrolowanie czynnikdéw ryzyka

c. profilaktyka wtérna — zapobieganie konsekwencjom choroby poprzez jej wczesne wykrycie i
leczenie

d. profilaktyka trzeciego etapu - zahamowanie postepu choroby oraz ograniczenie powiktan

Wprowadza i egzekwuje dobre praktyki higieniczne u dzieci i opiekundw, ktadac nacisk na higiene

osobistg i praktyki higieniczne w czasie korzystanie z toalety

Zapewnia i egzekwuje podstawowe zasady profilaktyki prozdrowotnej:

a. Zapewnienie dzieciom odpowiednich warunkéw sanitarnych, opiekunczych i edukacyjnych
(odpowiednia liczba sanitariatow, dostep do papieru toaletowego, chusteczek toaletowych
i recznikdw papierowych, likwidacja recznikéw frotte, zapewnienie odpowiednich warunkéw
przechowywania szczoteczeki kubkéw dzieci, opracowanie planu higieny ijego
egzekwowanie, bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci).

b. Zapewnienie warunkéw do zadbania o witasciwg sprawnos¢ fizyczng dzieci, co wptywa na
zmniejszenie liczby zachorowan, zmusza organizm do zwiekszenia wysitku fizycznego,
immunologicznego i metabolizmu, przez co wzmacnia uktad odpornosciowy wychowanka.

c. Zapewnienie doptywu swiezego powietrza do sal dydaktycznych miedzy zajeciami.

d. Edukacja dzieci w zakresie:

i prawidtowego korzystania z sanitariatow (podnoszenie, opuszczanie deski klozetowej,
spuszczanie wody),
ii. mycia ragk po skorzystaniu z toalety,
iii. mycia rak przed positkami i po positkach,
iv. prawidtowego zachowania sie przy stole (korzystanie z wiasnych sztuécéw, spozywanie
positkdw z talerza przeznaczonego dla danego dziecka, picie napojéw tylko z kubka
przewidzianego dla danego dziecka itp.),

V. ograniczania wktadania zabawek do buzi, przestrzegania przed catowaniem sie dzieci
i zabawek, ochrony przed wktadaniem rak do buzi, obgryzania paznokci,

vi. prawidtowego zachowania sie podczas kichania i kaszlu, wycierania nosa w jednorazowa
chusteczke.

e. Okresowa kontrola czystosci dzieci (wtosy, paznokcie, rece, odziez) za zgoda
rodzicow/opiekundw prawnych.
f.  Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w zakresie higieny dzieci oraz zdrowia
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SN.2.3.1 Procedura podawania lekdéw dzieciom przewlekle chorym — zatacznik 11

do standardéow

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania w przypadku
koniecznosci podawania lekdw dziecku przewlekle choremu.

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy zfobka, rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura S.N.2.3.1.2026

Tre$¢ Procedury — podawanie lekéw:
Rodzic/prawny opiekun:

18.

19.

20.
21.

Jest zobowigzany do dostarczenia czytelnej instrukcji podawania leku (zat. 1 do procedury
SN.2.3.1)

Jest zobowigzany do dostarczenia czytelnego upowaznienia do podawania leku (zat. 2 do
procedury SN.2.3.1)

Jest zobowigzany do przeszkolenia upowaznionych pracownikéw w podawaniu lekéw

Jest zobowigzany kazdorazowo przy zmianie leku, jego dawkowania lub odnowieniu zapasu o
czytelne oznaczenie leku i zapakowanie w indywidualne oznaczenie wraz z dotgczong instrukcjg
podawania leku

Personel ztobka:

1. Nie podaje lekéw dzieciom, oprdocz przypadkdéw dzieci przewlekle chorych

2. W przypadku dziecka przewlekle chorego otrzymuje szkolenie od rodzica/prawnego opiekuna na
temat dawkowania, przechowywania i innych kluczowych informacji

3. Podpisuje deklaracje zgody pracownika ztobka na podawanie leku (zat. 3 do procedury SN.2.3.1)

4. Tylko przeszkolony personel, ktéry podpisat deklaracje zgody na podawanie leku moze podawaé lek
dziecku przewlekle choremu

5. Zgtasza dyrektor placédwki przypadki niezgodnosci leku z zapisem instrukcji, prosby rodzica na
podanie leku, ktéry nie przedstawit instrukcji i upowaznienia

Dyrektor:

5. Pilnuje aby rodzice dziecka przewlekle chorego, ktéremu trzeba podawac leki dostarczyli
upowaznienie i instrukcje

6. Weryfikuje, czy personel zostat przeszkolony w podawaniu lekdw i wie jak te leki podawac

7. Reaguje i dziata z rodzicami w przypadku naruszen powyzszych zasad
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(miejscowosé, data)

(imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego)

(telefon do natychmiastowego kontaktu)

INSTRUKCJA PODAWANIA LEKOW DZIECKU

Ja, niiej podpisany/a ............................................................................................... (imie, nazwisko rodzica) W

zwigzku z potrzebg podawania MojemMuU dzZIECKU .......c.eeeiiieiiiiii i (imie,

nazwisko dziecka)

Instruuje co to sposobu podania leku:
D 1V & U URTRR
CzestotliwosSe (doktadna OAZING): ..ceuii et e et e e et e e s ta e e era e e enae s

(0] TS (1o Z=] o = TR

Do upowaznienia dofagczam aktualne zaswiadczenie lekarskie o koniecznosci podawania leku.

(data, czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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(miejscowosé, data)

(imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego)

(telefon do natychmiastowego kontaktu)

UPOWAZNIENIE DO PODAWANIA LEKOW DZIECKU

Ja, nizej podpisany/a ............................................................................................... (imie, nazwisko rodzica)
upowazniam Paniq/Pa 11> N (imie, nazwisko nauczyciela/pracownika) do
podawania MoJEMU dZIECKU ........cccuuiiiiieiieeee e eeeerrrrree e e e e e e e (imie, nazwisko dziecka)

Leku

(data, czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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(miejscowosé, data)

(imie i nazwisko pracownika)

ZGODA NA PODAWANIE LEKOW DZIECKU

Ja, nizej podpisany ................................................................................. (imie, nazwisko pracownika) Wyrazam
zgode na podawanie dzieCKuU ........ueeeeeeeiiieeiiiiiieeee e (imie, nazwisko dziecka)
leku

(data, czytelny podpis pracownika)

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3

. Wersja 01.01.2026
Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie ersia

str. 62



Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WA TTEN AL

THOBEK T PRZEDSIKOLE

SN.

13.2.3 Zapobieganie wypadkom i reagowanie na wypadki — zatgcznik 12 do

standardow

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad utrzymania bezpieczeristwa w
ztobku ,,Mate Cuda”

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowaé Personel ztobka oraz rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.13.2.3.2026;

Dziatania majace na celu utrzymanie bezpieczenstwa:
Dyrektor:

8.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Zabezpiecza sale zabaw atestowanymi $rodkami wykonczenia/dekoracjami, dostarcza sprzet,
zabawki z odpowiednimi atestami

W razie awarii lub uszkodzenia sprzetu lub zabawek zabezpiecza sprzet/zabawki przed dostepem
dzieci i odpowiada za niezwtoczne usuniecie defektow

Zapewnia pracownikom szkolenie BHP oraz pierwszej pomocy przedmedycznej oraz cyklicznie
sprawdza znajomosc tych przepisow i praktyk

Zapewnia badania pracownikéw w zakresie medycyny pracy i nosicielstwa choréb zakaznych i
weryfikuje ich waznosé

Weryfikuje zalecenia dietetyczne dzieci i alergie pokarmowe, wspdtpracujac z dostawca kateringu
Regularnie monitoruje zachowanie dzieci oraz opiekundw podczas zabawy dajgc bezposrednia
informacje zwrotng co do jakosci wykonywanych zadan

Zapewnia sprawne funkcjonowanie oswietlenia, wentylacji i urzadzen sanitarnych w celu
zapewnienia komfortowych i bezpiecznych warunkéw pobytu w ztobku

Niebezpieczne lub potencjalnie niebezpieczne zachowania dzieci oraz wypadki odnotowywane sg
w rejestrze wypadkédw i omawiane na kwartalnych spotkaniach z opiekunkami i pomocami
opiekuna w celu wyeliminowania niebezpiecznych sytuacji

Opiekun oraz pomoc opiekuna:

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

Punktualnie rozpoczyna prace zgodnie z rozpisanymi godzinami pracy. SpdZznienia muszg byé
bezzwtocznie zgtaszane do dyrektor placéwki.

Opiekun otwierajgcy placowke sprawdza stan zabawek, sprzetdw i instalacji przed rozpoczeciem
zajec codziennie

Opiekun otwierajacy sprawdza temperature w salach zabaw, dostepnos¢ wody przed rozpoczeciem
zajeé. W razie potrzeby sale sg dogrzewane lub schtadzane urzadzeniami klimatyzacyjnymi
Sprawdza, czy dzieci nie przychodzg do ztobka w bizuterii lub w garderobie, ktérej elementy
mogtyby stanowic¢ zagrozenie dla dziecka lub innych dzieci (potkniecie, uktucie bizuterig, etc.)
Temperatura w ztobku musi by¢ utrzymywania w zakresie 20-22 stopnie Celsjusza

Sprawdza czy zabezpieczenia szaf, mebli, gniazdek, sprzet gasniczy s3 w dobrym stanie i nie brakuje
zaslepek, zabezpieczen, plomb, etc.

Nie trzyma przedmiotéw osobistych na salach zabaw ale w przeznaczonych do tego szafkach BHP
Zgtasza do dyrektor placéwki, jezeli sprzet lub zabawki nie spetniajg norm odpowiednich do zabawy
lub przebywania dzieci
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30.

31.
32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.

44,
45,
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Zawsze zgtasza wyjscie do innego pomieszczenia innemu opiekunowi i nie opuszcza pomieszczenia,
jezeli nie ma odpowiedniego stosunku opiekunéw do dzieci, nawet w czasie lezakowania

Zawsze towarzyszy dziecku w toalecie podczas czynnosci higienicznych

Nigdy nie pozwala na samodzielne opuszczanie sali zabaw przez dzieci

Dba o tad i porzadek podczas zabaw, niezwtocznie reaguje na sytuacje konfliktowe, niebezpieczne,
np. proby ugryzienia przez dziecko, etc., ttumaczac jednoczesnie prawidtowe zachowania

Uczy dzieci bezpiecznie korzystaé z zabawek i sprzetéw, pomaga w korzystaniu z zabawek i sprzetéw
jednoczesnie monitorujgc pozostatg czesc grupy

Korzysta z zewnetrznych placéw zabaw zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami

Zgtasza rodzicom zachowania dzieci, ktére zagrazajg innym dzieciom lub opiekunom

Zdarzenia niebezpieczne lub potencjalnie niebezpieczne odnotowywane sg w rejestrze wypadkow
Zawsze obserwuje dzieci, nie angazuje sie w rozmowy z innymi pracownikami

Bezwzglednie nie korzysta z telefonu czy innych urzadzen elektronicznych podczas pracy z dzie¢mi
Sprawdza stan powietrza na zewnatrz przed wyjsciem z dzieémi na plac zabaw lub spacer. W razie
ztego stanu powietrza wyjscie jest uzgadniane z dyrektor placéwki

Stosuje sie do przepiséw BHP oraz instrukcji Ppoz

Zwraca uwage na obecnos¢ oséb postronnych w poblizu lub bezposrednio w ztobku — wszelkie
niebezpieczne zachowania zgtaszane sg natychmiast do dyrektor ztobka

Podczas przyjmowania, przygotowywania i porcjowania positkdow stosuje sie do zasad GHP, GMP i
HACCAP (rejestrowanie temperatur, porcjowanie na mate kawatki, higieniczne zachowania,
utrzymanie standardéw czystosci wydawalni, etc.)

Weryfikujg alergie pokarmowe i zalecenia dietetyczne dzieci w grupie podczas dnia pracy

Podczas wydawania positkdéw kazdorazowo weryfikujg liste alergendw w daniach na konkretny
dzien i pilnujg aby nie doszto do zakazenia krzyzowego
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SN.13.2.3.1 Procedura postepowania w razie wypadku i udzielania pierwszej

pomocy przedmedycznej w ztobku — zatgcznik nr 13 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania w przypadku
nastgpienia wypadku oraz udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w ztobku
,Mate Cuda”

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowaé Personel ztobka oraz rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.13.2.3.1.2026;

Profilaktyka bezpieczenstwa
1.

5.

Znajomos¢ podstawowych zasad BHP zdobytych podczas szkolenia BHP i szkolenia
stanowiskowego, znajomo$¢ Regulaminu Ztobka ,Mate Cuda” i procedur jest warunkiem
odpowiedzialnej pracy kazdego pracownika Ztobka, niezaleznie od formy zatrudnienia.
Znajomos$¢ Regulaminu, Statutu i Procedur obowigzujacych w placéwce jest obowigzkiem
rodzica/opiekuna prawnego
Opiekunki ponosza petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenistwo dziecka przebywajgcego w Ztobku
oraz podczas zaje¢ organizowanych na oraz poza terenem Zfobka.
Ztobek w swoich dziataniach stosuje nastepujgce przepisy:

a. Regulamin Ztobka ,Mate Cuda”

b. Statut Ztobka ,Mate Cuda”

c. Przepisy BHP

d. Przepisy PPOZ

e. Wyktadnia MRPiPS oraz zapisy ustaw i uchwat UM Krakéw
Procedury, Statut oraz Regulamin Ztobka ,Mate Cuda” dostepne sg do wgladu dla rodzicéw na
tablicy ogtoszen i w aplikacji elektronicznej

Tre$¢ procedury:

Opiekunka/personel ztobka:

W przypadku Lekkiego urazu (otarcia, skaleczenia, upadki, ugryzienia):
1.

2.
3.
4

Opiekun zabezpiecza grupe dzieci

Opiekun udziela doraznej pomocy po konsultacji z rodzicem/opiekunem prawnym

Opiekun powiadamia dyrektor ztobka

Kiedy sytuacja zostaje opanowana, opiekun odnotowuje szczegdty zdarzenia w rejestrze
wypadkoéw

Opiekun lub dyrektor powiadamia rodzicéw o szczegétach wypadkéw i organizuje ewentualny
odbidr dziecka ze 7tobka (zalezy od rodzaju wypadku i samopoczucia dziecka)

Okolicznosci wypadku zostajg zbadane i zabezpieczone. Jezeli przyczyng wypadku byt wadliwy
sprzet/urzadzenie, zostajg one natychmiast zabezpieczone/usuniete z placéwki.

Opiekun upewnia sie, ze rodzic potwierdza otrzymanie informacji podpisem na rejestrze podczas
odbioru dziecka

Powazny wypadek (powazne skaleczenie, omdlenie, wstrzags pourazowy, krwotok, zaburzenie w
oddychaniu, zakrztuszenie sie) wymagajacy udzielenia pierwszej pomocy przedmedyczne;j:
1.

2.

Opiekun zabezpiecza grupe i wyprowadza dzieci w miare mozliwosci z miejsca zdarzenia i
powierza pod opieke innej osoby z personelu
Dzieci nigdy nie mogg zostac¢ same
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3. Opiekun ocenia sytuacje i decyduje o udzieleniu sposobu doraznej pierwszej pomocy
przedmedycznej i wykonaniu jednego lub kilku z nastepujacych dziatan lub powierzenie
wykonania tych czynnosci osobie przeszkolonej do udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej:
3.1. podjecie sztucznego oddychania
3.2. zewnetrzny masaz serca
3.3. zatamowanie krwotoku
3.4. utozenie poszkodowanego w pozycji bocznej ustalonej
3.5. zabezpieczenie poszkodowanego przed pogtebieniem wstrzgsu

4. Opiekun powiadamia Pogotowie Ratunkowe oraz dyrektor ztobka. Powiadamiajgc pogotowie
informuje o okolicznosciach wypadku i postepuje zgodnie z instrukcjami wydanymi przez
dyspozytora pogotowia ratunkowego

5. Dyrektor lub opiekun po wskazaniu tego przez dyrektor powiadamia rodzicow/opiekundw
prawnych o wypadku i ustala dalsze kroki postepowania

6. Dyrektor lub opiekun zabezpiecza miejsce wypadku, przedmioty niebezpieczne lub zrédto
skaleczenia/obrazenia

7. Kiedy sytuacja zostaje opanowana, opiekun odnotowuje szczegéty w rejestrze wypadkdw oraz
sporzgdza protokédt ze zdarzenia notujgc: miejsce, czas, okolicznosci zdarzenia, dane oséb trzecich
oraz ich dane kontaktowe, okolicznosci pogody, itp., materiaty fotograficzne i wideo muszg by¢
zebrane w miare mozliwosci. Na tej podstawie tworzony jest protokét z wypadku.

8. Okolicznosci wypadku zostajg zbadane i zabezpieczone.

9. Jezeli przyczyng wypadku byt wadliwy sprzet/urzgdzenie, zostajg one natychmiast
zabezpieczone/usuniete z placowki

10. Jezeli przyczyna wypadku byta zywnos¢, zabezpiecza sie jej resztki do dalszych badan

11. O wypadku smiertelnym, ciezkim lub zbiorowym powiadamia sie prokuratora

12. O wypadku, do ktérego doszto w wypadku zatrucia zawiadamia sie odpowiedniego Inspektora
Sanitarnego

13. Opiekun/dyrektor upewnia sie, ze rodzic potwierdza otrzymanie informacji podpisem na rejestrze
podczas odbioru dziecka

Dyrektor:

1. Zapewnia szkolenie kazdego opiekuna raz na 2 lata w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej

2. Zapewnia dostepnosc i wyposazenie apteczek pierwszej pomocy w placéwce

3. Odpowiada za znajomos¢ personelu wszelkich procedur i krokéw w udzielaniu pierwszej pomocy
przedmedycznej dzieciom w wieku do lat 3 oraz znajomosc¢ i przestrzeganie ogdlnych zasad BHP w
placéwce

4. Sporzadza protokdt powypadkowy (zat. 1 do niniejszej procedury) oraz gromadzi relacje na temat
wypadku pracownikéw i 0séb trzecich (zat. 2 do niniejszej procedury)

5. Gromadzi, przetwarza i uzupetnia w terminie dokumentacje odnosnie wypadku

6. Sporzadza protokdt powypadkowy oraz plan naprawczy w ciggu miesigca po kazdorazowym

wypadku w celu zapobieganiu podobnym zdarzeniom w przysztosci

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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Zespot wypadkowy w sktadzie: L ettt s s

Miejsce, godzina i data wypadku

Miejsce, godzina i data
utworzenia protokotu

Poszkodowany/a

Miejsce wypadku

Rodzaj wypadku (Smiertelny,
zbiorowy, ciezki)

Udzielona pomoc

Opis wydarzenia

Osoba sprawujgca nadzér nad
dzieckiem w chwili wypadku, czy
byta obecna podczas wypadku

Swiadkowie  (imie  nazwisko,
adres, tel. Kontaktowy) L e st sre e ean

Srodki Zapobiegawcze

Rodzice/prawni opiekunowie
zostali pouczeni o mozliwosci
ztozenia zastrzezen

Wykaz zatgcznikOw do protokofu | L. e e e

Podpis i piecze¢ Dyrektor

Podpisy rodzicéw/prawnych
opiekunow:

3. Potwierdzenie otrzymania protokotu

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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Miejsce, godzina i data wypadku

Poszkodowany/a

Miejsce i czas wypadku/zdarzenia

Udzielona pomoc

Godzina powiadomienia rodzica

Godzina powiadomienia dyrektor

Opis wydarzenia

Osoba sprawujgca nadzér nad
dzieckiem w chwili wypadku, czy
byta obecna podczas wypadku

Swiadkowie  (imie  nazwisko,
adres, tel. Kontaktowy)

Bezposrednie Srodki
zapobiegawcze zastosowane w
chwili wypadku/zdarzenia

Podpis pracownika/osoby trzeciej

Podpis i piecze¢ Dyrektor

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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SN.13.2.5.2026 Procedura postepowania w razie nagtej sytuacji kryzysowej w

ztobku — zatacznik nr 14 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania w przypadku
nastgpienia sytuacji kryzysowej w ztobku ,,Mate Cuda”
Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”
Kto musi stosowaé Personel ztobka oraz rodzice
Od kiedy obowigzuje 01.2026
Data rewizji 01.2027
Sygnatura SN.13.2.5.2026;
Stowniczek;

46. Za sytuacje kryzysowe uwaza sie zdarzenia lub sytuacje majace miejsce bezposrednio na terenie
ztobka lub poza a majgce negatywny wptyw na dzieci, rodzicéw/prawnych opiekundéw lub/i
opiekundéw ztobka ,Mate Cuda”

47. W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej w ztobku, personel stosuje sie do wewnetrznych
aktéw normatywnych: statut, regulamin placowki, procedur operacyjnych i opisu stanowisk w
przypadku pracownikéw

48. Odpowiednie zastosowanie procedur pozwoli na skuteczne zarzgdzanie sytuacja.

49. Odpowiedzialnos¢ za znajomos$é i umiejetno$é zastosowania procedur przez pracownikéw i
rodzicéw ponosi dyrektor

50. Dyrektor lub wyznaczona osoba ponosi odpowiedzialnos¢ komunikacje z rodzicami i stuzbami
zewnetrznymi

Sytuacje kryzysowe i odpowiednie dziatania:
Zachowanie agresywne lub niebezpieczne ze strony dziecka:
1. Moze to obejmowal agresywne zachowanie wobec innych dzieci lub personelu, takie jak

uderzanie, gryzienie, szarpanie, czy niebezpieczne zachowania, takie jak wspinanie sie na
nieodpowiednie miejsca czy proby ucieczki z placowki.

2. Opiekun zgtasza sytuacje niebezpieczng dyrektor ztobka
Dziecko jest odseparowywane od grupy w celu wyciszenia i wyttumienia zachowania, zapewnienia
bezpieczeristwa dziecku i grupie

4. Dziecko pozostaje pod obserwacja opiekuna, ktéry podejmuje dziatania wyciszajgce, poprzez
zabawe, $piew, rozmowe ze starszym dzieckiem

5. W zaleznosci od rodzaju niebezpieczeristwa o sytuacji informowani sg rodzice/opiekunowie prawni
zaraz po zdarzeniu lub przy odbieraniu dziecka

6. Rodzic/opiekun prawny podpisuje stosowny protokét w rejestrze wypadkow

7. Dyrektor w porozumieniu z rodzicami podejmuje dalsze kroki

Awaria infrastruktury lub ustugi:
1. Moze obejmowaé awarie pradu, wody, ogrzewania, klimatyzacji lub innych niezbednych do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ztobka i bezpieczeristwa sanitarno-higienicznego.
2. W przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej prowadzenie zaje¢ i zapewnienie
bezpieczenistwa dzieciom:
a. Opiekunki:
i. informujg o takiej sytuacji dyrektor ztobka i otaczajg opieka dzieci
ii. wykonuja polecenia stuzbowe dyrektor ztobka w zakresie rozwigzania sytuacji
b. Dyrektor:

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
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i. Podejmuje dziatania majgce na celu wyeliminowanie awarii lub usterki

ii. Do czasu usuniecia awarii lub usterki moze podjgé decyzje o potaczeniu grup,
oddelegowaniu dzieci i wychowawcow do sgsiedniej palcéwki aby kontynuowac
opieke w bezpiecznych warunkach lub w przypadku braku takiej mozliwosci o
zamknieciu placowki

iii. Informuje rodzicdw o zaistniatej sytuacji powiadamiajgc o przewidywanym
terminie usuniecia usterki/awarii lub o potrzebie odbioru dzieci z placowki

iv. Przed wznowieniem zaje¢ w pomieszczeniu/placéwce upewnia sie, ze bezpieczne
warunki sprawowania opieki zostaty przywrdcone

c. Rodzice: zapoznaja sie z informacjg na temat zaistniatej sytuacji i zaleceniami dyrektor
ztobka w zakresie opieki nad dzie¢mi lub potrzeby odbioru dzieci z placowki

Postepowanie w sytuacji otrzymania informacji o podiozeniu tadunku wybuchowego Ilub
wystapieniu sity wyiszej:

1.

Osoba, ktéra przyjeta zgtoszenie lub ujawnita przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do ktérego
istnieje podejrzenie, ze moze on stanowic zagrozenie dla oséb i mienia, zgtasza ten fakt dyrektor
ztobka.
Sytuacje takie jak pozary, powodzie, trzesienia ziemi, zamieszki lub zagrozenia terrorystyczne mogg
spowodowac ewakuacje lub czasowe zamkniecie ztobka.
W przypadku znalezienia podejrzanego przedmiotu o niewiadomym pochodzeniu lub wystgpieniu
sity wyzszej, ktéra zagraza bezpieczerstwu dzieci w placéwce:
a. Dyrektor:
i. zabezpiecza w miare mozliwosci rejon zagrozenia
ii. powiadamia odpowiednie stuzby a do czasu ich przybycia przeprowadza
ewakuacje placéwki
iii. upewnia sie, ze w placodwce nikt nie pozostat po ewakuacji
iv. powiadamia rodzicéw o zdarzeniu
b. Opiekunki:
i. Ubieraja dzieci, zabierajg niezbedne rzeczy jak pieluchy na zmiane, wode
ii. niezwtocznie udajg sie z dzie¢mi do wyjscia a potem w miejsce wskazane przez
dyrektor

Po przybyciu na miejsce odpowiednich stuzb przejmujg one dalsze kierowanie akcjg
Dyrektor organizuje i udziela pomocy stuzbom ratowniczym i policji w przypadku ich dziatan.
Podejmuje decyzje o dalszej organizacji pracy ztobka

Braki kadrowe:

1.

Moze to obejmowac sytuacje, gdy personel ztobka jest niewystarczajgcy do obstugi liczby dzieci, co
moze prowadzi¢ do nieodpowiedniej opieki, zagrozenia bezpieczernstwa lub braku zasobéw do
prawidtowego funkcjonowania placéwki.
W takiej sytuacji dyrektor informuje rodzicdw o powzietych krokach i podejmuje decyzje co do:

a. reorganizacji grup

b. przydziatu opiekunek do grup

c. obowigzkdw pozostatego personelu

d. zamknieciu lub ograniczeniu pracy grup w ztobku

Zagrozenie epidemiczne:

Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3

Wersja 01.01.2026

str. 70



Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WgE oA TIENBACS

THOBEK T PRZEDSIKOLE

1. W przypadku zagrozenia epidemicznego, ogtoszenia stanu epidemicznego lub szerszego zakazenia

substancjg nieznanego pochodzenia dyrektor:

a.
b.

d.

Dyrektor podejmuje decyzje o wprowadzeniu rezimu sanitarnego

Wprowadza w zycie procedury epidemiczne (odrebny zestaw procedur w przypadku
wprowadzenia stanu epidemicznego)

Zawiadamia stacje sanitarno-epidemiologiczng w Krakowie i postepuje wedtug
otrzymanych wytycznych

Powiadamia rodzicow o powzietych krokach i wprowadzonych srodkach

Postepowanie w przypadku podejrzenia popetnienia czynu karalnego:
1. W przypadku wystgpienia podejrzenia popetnienia czynu karalnego na terenie ztobka przez

pracownika, rodzica dziecka lub osoby trzeciej osoba, ktéra dokonata odkrycia powiadamia o tym

zdarzeniu dyrektor ztobka

2. Dyrektor, zwazajgc na bezpieczeistwo dzieci i pracownikéw ztobka, podejmuje nastepujgce

dziatania wobec sprawcy:

a.
b.

e.

f.

odizolowuje sprawce od ofiary

zabezpiecza dowody przestepstwa lub przedmioty pochodzgce z przestepstwa i w celu
przekazania ich odpowiednim stuzbom

powiadamia stuzby pod numerem telefonu 112

ustala okolicznosci zdarzenia i pobiera dane kontaktowe ewentualnych swiadkéw
zdarzenia, sprawcy

Powiadamia odpowiednie organy: prokuratora, sad rodzinny a dalszej kolejnosci rodzicow
Koordynuje objecie pomocg psychologiczno-pedagogiczng oséb dotknietych zdarzeniem

3. Dyrektor, zwazajgc na bezpieczeistwo dzieci i pracownikéw ztobka, podejmuje nastepujgce

dziatania wobec ofiary:

a.

b.
C.
d

Odizolowuje ofiare od sprawcy

Udziela pierwszej pomocy (pomocy przedmedycznej/przedlekarskiej)

Wezwanie pogotowia ratunkowego i policji

zabezpiecza dowody przestepstwa lub przedmioty pochodzgce z przestepstwa i w celu
przekazania ich odpowiednim stuzbom

Koordynuje objecie pomocg psychologiczno-pedagogiczng oséb dotknietych zdarzeniem
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SN.13.2.6.2026 Procedura postepowania w razie pozaru w ztobku — zatgcznik nr

15 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania w przypadku
wykrycia pozaru w ztobku ,Mate Cuda”

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowaé Personel ztobka oraz rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.13.2.6.2026;

Tre$¢ Procedury:

51. Pracownik, ktéry zauwazyt pozar informuje dzieci i pozostaty personel krzyczac gtosno: ,,Uwaga
Pozar, Pali sie!” i uruchamia wytacznik PPOZ w lokalu w celu uruchomienia systemu PPOZ i
odciecia zasilania w placéwce/uruchomienia oswietlenia awaryjnego

52. Pracownik, ktdry zauwazyt pozar powiadamia dyrektor ztobka

53. Dyrektor ztobka powiadamia straz pozarng pod numerem 112 a wypadku nieobecnosci dyrektor
opiekun grupy powiadamia straz pozarng

54. Opiekunowie przerywajg zajecia i zbierajg grupy

55. Niemowleta wktadane sg do tézeczka na kétkach lub wozka i wywozone z sali

56. Opiekun postepuje zgodnie z Planem Ewakuacji Ztobka ,Mate Cuda” oraz instrukcjami od
dyrektor ztobka w stosunku do:

a. Rejonu zagrozenia

b. Czasu ewakuacji

c. Kierunku ewakuacji

d. Sposobu ubrania dzieci

57. Pracownicy nie starajg sie gasi¢ pozaru, dopdki dzieci i opiekunowie nie znajdujg sie w miejscu
zbidrki, w razie matego pozaru pracownik ztobka zobowigzany jest uzy¢ dostepny sprzet gasniczy
(gasnica proszkowa, hydrant)

58. Dyrektor a w przypadku jego nieobecnosci gtdwny opiekun grupy zabiera liste obecnosci dzieci i
grafik pracy opiekunéw z danego dnia zanim opusci budynek

59. Dyrektor a w przypadku jego nieobecnosci gtdwny opiekun sprawdza pomieszczenia przed
wyjsciem, jezeli jest to bezpieczne

60. W miejscu bezpiecznej zbidrki dyrektor a w przypadku jej nieobecnosci gtdéwny opiekun sprawdza
liste obecnosci dzieci i pracownikéw

61. Wszelkie nieprawidtowosci natychmiast zgtaszane sg do cztonkdéw strazy pozarne

Podstawy prewencji:

62. Kazdy pracownik zostat przeszkolony i uczestniczyt w prébnej ewakuacji ztobka

63. Kazdy pracownik zna osobe wyznaczong do ewakuacji budynku w razie pozaru

64. Kazdy pracownik zna rozmieszczenie i rodzaj sprzetu PPOZ na terenie placdwki, miejsce drég
ewakuacyjnych oraz numery alarmowe

65. W budynku i jego otoczeniu panuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i papieroséw
elektronicznych oraz uzywania otwartego ognia

66. Awarie sprzetu elektrycznego, gniazdek, oswietlenia, etc. nalezy natychmiast zgtaszaé dyrektor
ztobka

Obowigzuje zakaz uzywania ogrzewania elektrycznego, grzatek, dmuchaw elektrycznych i innego
sprzetu bez wiedzy i pozwolenia dyrektor ztobka
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SN.13.3 Zgtaszanie przemocy i niepozadanych zachowar - Standardy Ochrony

Matoletnich - Polityka oraz Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem -
zatacznik nr 16 do standardéw

(osobny dokument)

SN.13.4 Indywidualny program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach —zatacznik

nr 17 do standardéw

Cel Ustalenie planu pobytu dzieci o specjalnych potrzebach uwzgledniajacy ich
mozliwosci w ztobku ,,Mate Cuda”.

Kogo dotyczy Pracownicy i rodzice Ztobka ,Mate Cuda” w Krakowie

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy i rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.13.4.2026

Cel programu:

1) Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i akceptacji w codziennym srodowisku ztobka
poprzez rutynowe powitania, spokojne katy relaksu i indywidualne wsparcie opiekundw.

2) Wspieranie rozwoju w kluczowych obszarach trudnosci, np. poprawa mowy poprzez
¢wiczenia fonacyjne i gry stowne, oraz motoryki matej/duzej za pomoca zabaw
manipulacyjnych i ruchowych.

3) Nauka samodzielnosci dostosowana do mozliwosci dziecka, w tym samodzielne jedzenie
z pomocg sztuccow czy mycie rgk pod okiem opiekuna.

4) Integracja sensoryczna poprzez dobdr bodzcéw, jak tekstury w zabawie, masaze czy
aktywnosci z muzyka i $wiattem.

5) Budowanie interakcji z réwiesnikami poprzez grupowe zabawy kooperacyjne i ¢wiczenia
empatii

Procedura tworzenia, realizacji i ewaluacji indywidualnego programu pobytu dzieci o specjalnych
potrzebach

1) Na wniosek rodzicéw i po uzgodnieniu z dyrektor placéwki, bazujgc na informacjach
zawartych w karcie zgtoszenia do ztobka oraz dostarczonej dokumentacji, przeprowadza
sie diagnoze poczatkowa:

a. obserwacja dziecka przez opiekundw podczas zaje¢ w grupie

b. obserwacja dziecka przez specjalistow (np. logopeda, psycholog) w ciggu
pierwszych 2 tygodni pobytu

¢. wywiad z rodzicami na temat mocnych stron, trudnosci (mowa, motoryka) i
oczekiwan

d. analiza dokumentacji medycznej, opinii lub orzeczenia

2) Ustalane sg cele szczegdétowe:

a. Ustalane sg 4-6 celow konkretnych i mierzalnych

b. Wspdlnie z rodzicami organizowane jest spotkanie inauguracyjne, gdzie wspdlnie
definiuje sie sposoby realizacji i harmonogram

3) Realizacja programu

a. Korzystajac z arkusza realizacji programu (Zatacznik nr 1 do Programu) wdrazane
sg zatozone cele

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3

Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie Wersja 01.01.2026

str. 73



Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie WgE oA TIENBACS

THOBEK T PRZEDSIKOLE

Cele podzielone sg na obszary wzgledem zaspokajanych potrzeb
Cele i potrzeby zintegrowane s3 z codzienng rutyng i ramowym planem dnia
d. Realizacja celéw monitorowana jest na biezgco i informacja na temat postepow i
wyzwan oraz potrzebach wspodtpracy nad konkretnymi obszarami jest
przekazywana rodzicom co tydzien
e. Opiekunowie notujg postepy w dzienniku realizacji planu OWE
4) Ewaluacja programu
a. Kwartalnie przeprowadzana jest rozmowa z rodzicami i specjalistami nt. osiggniec
i korekt w dziataniu
b. Rocznie przeprowadzana jest ocena skutecznosci programu na podstawie opinii
specjalisty i ankiety opiekundw i rodzicow

o T
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Imie i nazwisko

Data urodzenia

Diagnoza lub
orzeczenie

Okres obowigzywania

Uwagi rodzicéw

Cele rozwojowe
(zaspokajane
potrzeby):

1) Fizyczne

2) Spoteczno-
emocjonalne

3) Mowai
komunikacja

1)

2)

3)

Gléwny opiekun

Dodatkowi specjalisci

Zgoda rodzicow/prawnych opiekunéw

Data i podpis
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Realizacja programu
Potrzeba dziecka Sposob jej Osoba
(cel rozwojowy) zaspokojenia odpowiedzialna

Uwagi z monitoringu

Coroczne podsumowanie realizacji planu:

Podpis gtownego opiekuna i dyrektor i data Podpis rodzicéw i data
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SN.13.5 Wyjscia i wycieczki w ztobku — zatacznik nr 18 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania podczas odbywania
spaceréw, wyjs¢ i wycieczek w ztobku ,Mate Cuda”

Kogo dotyczy Dzieci uczeszczajace do Ztobka ,,Mate Cuda”

Kto musi stosowac Personel ztobka oraz rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.13.5.2026; SN.2.10.2026; SN.2.11.2026

Tres$¢ procedury:
Opiekunka/personel ztobka:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

Sprawuje ciggty dozér i opieke nad dzie¢mi przez caty czas pracy

Przed wyjsciem poza ztobek sprawdzane sg warunki atmosferyczne. W razie watpliwosci
konsultuje wyjscie z dyrektor ztobka

Przed wyjsciem sprawdzana jest obecnos$¢, podpisany zostaje rejestr wyjscia i do
ogrodu/na plac zabaw zabierany jest:

3.1. rejestr wyjscia

3.2. telefon ztobka z numerami kontaktowymi do rodzicow

3.3. apteczka

3.4. napoje/woda w gorgce dni

3.5. zabawki lub waz do poruszania sie dzieci w grupie

Przed wyjsciem na drzwiach ztobka umieszcza informacje, jezeli opuszcza placdwke cata
grupa

Ubiera dzieci w szatni, budynek opuszcza cata grupa naraz

Zapewnia bezpieczeAstwo podczas przejscia do i z placu zabaw, szczegélnie w ciggach
komunikacyjnych, skrzyzowaniach czy w poblizu jezdni

Uwrazliwia dzieci na witasciwe korzystanie z chodnika dla pieszych, drogi, przejscia dla
pieszych oraz bezpiecznego przemieszczania sie w grupie

Wdraza dzieci systematycznie do zgodnej zabawy, do przestrzegania zasad wspoétzycia z
réwiesnikami

Przed wejsciem na plac zabaw sprawdza bezpieczenistwo/stan zabawek, nawierzchni oraz
ogrodzenia, zapoznajac sie z regulaminem placu zabaw

Podczas zabaw dzieci nie zajmuje sie rozmowami z innymi osobami/opiekunami, nie
korzysta z telefonu lub innych urzadzen elektronicznych w celach prywatnych

Na placu zabaw nie wolno spozywac positkdw, jedynie napoje podawane sg w gorace dni
W czasie pobytu dzieci w na placu zabaw opiekun/pomoc koncentruje swojg uwage tylko
na dzieciach i obserwuje zachowanie oraz reaguje na sytuacje konfliktowe

Na wifasnym placu zabaw obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania osdb
postronnych/rodzicéw

Dzieci sg uczone bezpiecznego korzystanie z zabawek/sprzetu, zgodnie z przeznaczeniem
Dzieci majg mozliwos¢ zabawy i codziennego pobytu na Swiezym powietrzu w kontakcie z
naturg

Podczas wyboru grodu lub placu zabaw, opiekunka upewnia sie, ze pozwalajg one na
swobodny ruch, kontakt z przyrodg, rozwijanie odwagi i sprawnosci fizycznej,
manipulowanie naturalnymi przedmiotami, posiada zrdéznicowana nawierzchnie i
elementy i sprzety stymulujgce zmysty.

Po zakonczonej zabawie dzieci, zabezpiecza zabawki
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Przed wyjsciem z placu zabaw sprawdzana jest obecnos¢ i zapisywana zostaje na rejestrze
W czasie pobytu dzieci w na ogdlnodostepnym placu zabaw opiekun/pomoc koncentruje
sSwo0jg uwage na dzieciach, moderuje zabawy i obserwuje zachowanie oraz reaguje na
sytuacje konfliktowe

Nie wydaje dzieci rodzicom, jedynie w przypadkach nagtych dzieci oddawane sg pod opieke
rodzica, co odnotowane zostaje w rejestrze wyj$¢ wraz z podpisem rodzica/osoby
upowaznionej

Wszelkie podejrzane zachowania oséb trzecich sg odnotowywane, w razie zagrozenia
opiekun wzywa policje kontaktujac sie z numerem alarmowym 112

Rodzice:

1.

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3
Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie

Rodzice nie mogg odebraé dziecka z placu zabaw, chyba, ze wymaga tego nagta losowa
sytuacja i zostato to uprzednio uzgodnione z opiekunka lub dyrektor ztobka

Rodzice mogg zostaé poproszeni o poczekanie az grupa powrdci na teren ztobka w celu
wydania dziecka i rzeczy dziecka z szatni
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SN.3.1 Witamy w Ztobku Mate Cuda - Little Miracles — zatacznik nr 19 do

standardow

WITAMY W NIEPUBLICZNYM DWUJEZYCZNYM Zt OBKU
“MALE CUDA — LITTLE MIRACLES”

JesteSmy bardzo podekscytowani, ze dotgczasz do naszego ztobka. WtozyliSmy mndstwo
pracy, energii i przygotowan, aby nasz ztobek byt dla Ciebie jak drugi dom.
Oto kilka informacji, ktére bedg dla Ciebie przydatne.

+

+

+

+

Chcemy pozna¢ Cie lepiej, dlatego prosimy Twoich rodzicéow, aby wypetnili karte
zgtoszenia i przyniesli jg do nas.

Zbieramy te informacje aby pozna¢ Cie lepiej i moc zadbaé o Ciebie wszechstronnie i z
najlepszg troska, dlatego chcielibysmy wiedzie¢, czy masz jakies alergie lub wymagania
dietetyczne, choroby lub potrzeby rozwojowe, szczegélne zainteresowania albo
umiejetnosci.

Popros swoich rodzicéw, aby przyniesli do ztobka kilka par ubrani na zmiane, skarpetki,
buciki. Wszystko na wypadek, gdyby zdarzyt sie jakis ,wypadek”. Czasami incydenty sa
duze. W lecie popro$ rodzicéw o kapelusz przeciwstoneczny lub czapke z daszkiem oraz
krem z wysokim filtrem, ktéry pomoze zabezpieczy¢ Cie przed mocnym storicem.

Na jesien i zimg popros, aby rodzice zaopatrzyli Cie w czapke, szalik, rekawiczki oraz
kalosze abysmy wspdlnie mogli wyjs¢ i pobawi¢ sie na zewnatrz. Zamiast pieknych,
nowych ubranek przychodz do nas w takich ubrankach, ktérych nie bedzie zal, gdy sie
ubrudza. Liste wszystkich niezbednych rzeczy Twoi rodzic znajdg ponizej.

Jezeli nosisz jeszcze pieluszki, to popros rodzicéw, aby przyniesli komplet pierwszego
dnia abys$ mdgt/a by¢ swiezutki/a przez caty dzien. Jesli uzywasz kremu to takze mozesz
go przynies¢, aby panie opiekunki mogty w razie potrzeby go uzy¢.

Jestesmy otwarci od poniedziatku do pigtku od 07:00 do 17.00. We wszystkie swieta i
dni ustawowo wolne od pracy nasz ztobek bedzie zamkniety.

Prosimy, aby Twoi rodzice zadzwonili lub odznaczyli w aplikacji jezeli sie spdzniaja z
przyprowadzeniem lub kiedy nie bedzie cie dzis w ztobku, zebysmy nie martwili sie i
wiedzieli, ze wszystko jest w porzadku. Tak samo prosimy o kontakt, jezeli bedziesz
musiat zostaé dtuzej.

Popros rodzicéw, aby zapoznali sie zregulaminem oraz statutem ztobka. Oba
dokumenty mogg znalezé na naszej stronie interetowej oraz na tablicy ogtoszen w
szatni ztobka. Mozemy takze zaopatrzyé rodzicéw w kopie tych dokumentéw.

Nie przynos$ z domu wtasnych zabawek na wypadek, aby nie zginety lub sie nie zepsuty
Popros rodzicéw, aby uwaznie przeczytali umowe i pytali nas jezeli tylko majg jakies$
watpliwosci

O wiele wiecej rodzice mogg sie dowiedziec ze strony ztobka — www.male-cuda.pl

Oto list niezbednych rzeczy, ktére musze przynie$é w pierwszym dniu mojej przygody w ztobku:

Ubranka na zmiane:

e Jezeli juz chodze beda potrzebowaty pantofelki bez sznurowadet
e Komplet ubrai np. dres, body, koszulka, bielizna, rajstopy, skarpety (najlepiej w jednym
podpisanym woreczku).
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Artykuty sanitarne i higieniczne:

e pieluchy (ok. 5 sztuk dziennie),

o chusteczki nawilzane — 2 paczki w miesigcu,
e krem na odparzenia,

e krem do twarzy z filtrem,

e szczoteczka do zebdw, pasta, kubek,

¢ butelka na mleko ( jesli dziecko uzywa).

Dla lezakowania:

e Czasem uzywam, to bede potrzebowat smoczek uspokajajacy
e Najlepiej zasypiam z: maskotka lub przytulanka, nie moge jej zapomniec zabraé

Wszystkie moje rzeczy najlepiej, jezeli bed3 oznaczone niezmywalnym pisakiem

Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3

. Wersja 01.01.2026
Ztobek ,,Mate Cuda - Little Miracles” w Krakowie ersia

str. 80



Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3 - Ztobek Mate Cuda w
Krakowie MeECOA e AL

THOBEK T PRZEDSIKOLE

SN.3.2 Zbieranie i przetwarzanie informacji — zatacznik nr 20 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad gromadzenia, przetwarzania i
przechowywania danych osobowych dzieci i rodzicéw ztobka ,Mate Cuda”.

Kogo dotyczy Pracownicy Ztobka , Mate Cuda” w Krakowie

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy i rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.3.2.2026; SN.13.2.2.2026

Podstawa prawna

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1,
zwanego dalej RODO)

2. Ustawa z dn. 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781 tj. z pdzn. zm.)

3. Regulamin pracy ztobka i przedszkola ,Mate-Cuda”

Tres$¢ Procedury:

Rodzic/opiekun prawny:

1. Zobowigzuje sie do zapoznania z deklaracjg przetwarzania danych osobowych podczas zapisu
dziecka do placéwki

2. Zobowigzuje sie do uzupetnienia istotnych danych na temat dziecka podczas uzupetniania Karty
zgtoszenia do ztobka (zat. 1 do procedury SN.3.2.2026; SN.13.2.2.2026)

3. Zgtasza wszelkie zmiany i aktualizacje w zakresie danych osobowych i kontaktowych do
personelu/dyrektor placéwki

4. Nierozprzestrzenia poza wtasny uzytek, zadnych materiatow cyfrowych badz drukowanych, ktérych
wszedt w posiadanie w trakcie trwania umowy opieki na dzie¢mi pod karg odpowiedzialnosci
cywilnej

5. Nie rozprzestrzenia zadnych danych osobowych, w szczegdlnosci zdjec¢ i wizerunkdw personelu,
dzieci i innych rodzicéw

6. Przed rozpoczeciem korzystania zapoznaje sie z politykg ochrony danych osobowych w platformach
lub aplikacjach, z ktérych korzysta ztobek

Personel:
67. Zobowigzany jest do:

a. przestrzeganie tajemnicy stuzbowej

b. zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktdrych ma dostep lub do przetwarzania
ktérych zobowiazujg czynnosci pracownicze

c. nie przekazywania danych osobowych innych pracownikéw, rodzicow lub dzieci
podmiotom lub osobom trzecim, ktére nie mogg wykazaé sie podstawg prawng do
dostepu do takich danych.

d. nie rozpowszechniania, powielania lub dystrybucji w jakiejkolwiek formie materiatéw
wewnetrznych, wtasnosci intelektualnej oraz informacji na temat organizacji zaktadu
pracy, obowigzujgcych w nim procedur i regulamindw oraz wewnetrznych przepiséw bez
pisemnej zgody podmiotu prowadzacego ztobek i przedszkole

e. korzystania ze sprzetu komputerowego, tabletow, telefonéw i zainstalowanego na nim
oprogramowania w sposéb w jaki zostaty przeznaczone i na potrzeby dziatalnosci ztobka

f. upewnienia sie aby osoby nieuprawnione nie posiadaty wglgdu/dostepu do tresci danych
stuzbowych na nos$nikach, komputerach, laptopach i w dokumentacji papierowej
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g. w miejscach publicznych, nalezy zabezpiecza¢ sie przed dostepem o0séb
nieupowaznionych do ww. sprzetu i nie nalezy pozostawiaé¢ bez nadzoru dokumentéw,
nosnikéw i sprzetu

h. zgtaszania kazdorazowo i niezwtocznie mozliwosci utraty, kradziezy, niecelowego
udostepnienia sprzetu lub dokumentacji zawierajgcej dane osobowe innych pracownikéw,
rodzicéw lub dzieci uczeszczajgcych do ztobka lub przedszkola zgodnie z zapisem ponizszej
procedury

i. postugiwania sie danymi osobowymi w zgodzie z niniejszg procedurg a w kontaktach z
rodzicami dzieci, kazdorazowo nalezy weryfikowac¢ zapoznanie sie z klauzulg informacyjna
(RODO) dla ztobka i przedszkola, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 i 2 niniejszej procedury

68. Korzysta tylko i wytacznie ze stuzbowych sprzetéw oraz tylko z udostepnionych na nich programoéw

i systeméw

69. W przypadku korzystania, przegladania, powielania lub komentowania plikéw zawierajgcych dane

osobowe pracownikéw, dzieci, rodzicéw lub dane operacyjne organizacji, korzysta wytacznie z
narzedzi/aplikacji zapewnionych przez pracodawce.

70. Posiadajgc dostep do elektronicznej aplikacji, udziela informacji rodzicom wytacznie ich dzieci

Dyrektor:

1. Zapewnia sprawne dziatanie systemoéw teleinformatycznych wraz z podmiotem prowadzgcym,
ktory jest administratorem danych

2. Zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych rodzica/prawnego opiekuna oraz dziecka
powierzonego opiece personelu

3. Zapewnia bezpieczenstwo i szczelno$é systemodw, aplikacji i danych gromadzonych w ramach
$wiadczenia ustug dla rodzica/prawnego opiekuna

4. Reaguje na wszelkie przypadki uraty kontroli lub wycieku danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, kazdorazowo informujgc o tym réwniez rodzicow, ktdérych taki
wypadek dotyczy

5. Archiwizuje/niszczy dokumenty zwigzane z rekrutacjg oraz umowa, wraz z danymi osobowymi po

zakonczeniu wspotpracy w terminach wskazanych odrebnymi przepisami
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KARTA ZGLOSZENIA DZIECKA/CHILD APPLICATION FORM
Niepubliczny Dwujezyczny Ztobek ,,Mate Cuda” -, Little Miracles”
U] Krakow

DANE DZIECKA/CHILD’S DATA

UZYJ WIELKICH LITER/USE CAPITAL LETTERS ONLY:

IMIE/NAME NAZWISKO/SURNAME
PESEL | [1[1]]1]]] DATAURODZENIA/DATE OF BIRTH
OBYWATELSTWO/ STATUS DZIECKA/CHILD STATUS*:
NATIONALITY ‘

*W PRZYPADKU OBYWATELSTWA INNE NIZ POLSKIE — PROSZE O WYBOR NR. STATUSU Z ZAtACZNIKA 1/ IN THE CASE OF CITIZENSHIP OTHER THAN

POLISH — PLEASE CHOOSE THE STATUS NUMBER FROM THE ATTACHMENT:

MIASTO-KOD/CITY - ULICA/STREET NUMER/NUMBER
POSTAL CODE
DATA GODZINY POBYTU (OD-
ROZPOCZECIA/START DO)/HOURS OF STAY (FROM-
DATE
DANE OSOBOWE RODZICOW/PARENT’S PERSONAL INFORMATION:
DANE MATKI/MOTHER’S INFORMATION
IMIE/NAME NAZWISKO/SURNAME
PESEL | [1[1]]1]]] DATAURODZENIA/DATE OF BIRTH
MIASTO-KOD/CITY - ULICA/STREET NUMER/NUMBER
POSTAL CODE
TELEFON/PHONE ADRES E-MAIL/E-MAIL ADDRESS
MIEJSCE PRACY -
ADRES/WORKPLACE -ADDRESS
DANE OJCA/FATHER’S INFORMATION
IMIE/NAME NAZWISKO/SURNAME
PESEL | [1[1]]1]]] DATAURODZENIA/DATE OF BIRTH
MIASTO-KOD/CITY - ULICA/STREET NUMER/NUMBER
POSTAL CODE
TELEFON/PHONE ADRES E-MAIL/E-MAIL ADDRESS

MIEJSCE PRACY -
ADRES/WORKPLACE -ADDRESS
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INFORMACJE DODATKOWE/ADDITIONAL INFORMATION

Odpowiedz/Answer
Pytanie/Question

Czy dziecko jest alergikiem? (Alergie pokarmowe, czynniki srodowiskowe,
jad owaddw, itp.)/Is the child allergic? (Food allergies, environmental
factors, insect venom, etc.)

Czy dziecko pochodzi z rodziny wielodzietnej?/ Does the child come from a
large family?

Czy dziecko legitymuje sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci?/ Does the
child have a diagnosed disability or developmental defects?

Czy dziecko przebywa pod statg opiekg lekarza specjalisty?/Is the child
under constant specialist care?

Czy dziecko posiada rodzenstwo lub staty kontakt z rowiesnikami?/Does the
child have siblings or constant contact with peers?

Zaznacz odpowiednie umiejetnosci/Mark the skills child already has:

o Samodzielne zdejmowanie/zaktadanie butow

Postugiwanie sie sztué¢cami (tyzka, widelcem)/Using the cutlery (spoon, fork)
Chodzenie na czworaka/Walking on all fours

Chodzenie na dwdch nogach/Walking on two legs

Mowienie kilku stéw czy prostymi zdaniami/Speaking a few words or simple
sentences

o Budowanie wiezy z kilku klockéw/Building towers with several blocks

o Trzymanie kredki i rysowanie/Holding a crayon and drawing

o Inne umiejetnosci (prosze opisac)/Other skills (please describe)

O
O
O
O

Jakie sg ulubione zabawy dziecka/What are Your child’s favourite activities?
Rysowanie, malowanie/Drawing, painting

Bawienie si! w piaskownicy/Playing in a sandbox

Stuchanie muzyki/Listening to the music

Budowanie z klockow/Building with blocks

Czytanie ksigzek/Reading the books

Zabawy ruchowe na $wiezym powietrzu/Outdoor activities

Inne ulubione zabawy (prosze opisac)/ Other favorite games (please
describe)

O O O O O O O

Jakie sg ulubione aktywnosci dziecka? Co dziecko lubi robi¢/ What are your child's
favorite activities? What does your child like to do?

Jak zazwyczaj dziecko reaguje w nowych sytuacjach (np. nowa osoba w domu,
zmiana w positku, duza przestrzen, hatas)? Prosimy o krétki opis zachowania
dziecka. Co w powyzszych sytuacjach dziecku pomaga?/ How does your child
typically respond to new situations (e.g., a new person in the house, a change in a
meal, a large space, noise)? Please briefly describe your child's behavior. What
helps your child in these situations?

Inne wazne informacje o dziecku, rodzinie, ktére chcieliby przekazaé
rodzice/ opiekunowie prawni?/Other important information about the child
or family that the parents/legal guardians would lie to provide?
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INNE OSOBY DOROSLE UPOWAZNIONE DO SYSTEMATYCZNEGO ODBIERANIA DZIECKA ZE
ZtOBKA/OTHER ADULTS AUTHORISED TO COLLECT THE CHILD FROM THE NURSERY

Imie Nazwisko Numer Kontaktowy Stopien pokrewienstwa

OSWIADCZENIE/DISCLAIMER:

Oswiadczam/y iz dane w niniejszej karcie zgtoszenia i sekcji informacji dodatkowych sg zgodne ze stanem
faktycznym i jestem/$my $wiadom(a)/i odpowiedzialnosci karnej za zeznanie nieprawdy lub zatajenie prawdy.
Zobowigzuje/emy sie do informowania dyrektor ztobka o kazdorazowej zmianie powyzszych danych. Powyzsze
dane osobowe podlegajg ochronie. Beda wykorzystywane w celach statystycznych i sprawach zwigzanych z
realizacjg celow statutowych, komunikacji z rodzicami dotyczgcej opieki i wychowania dziecka oraz do rozliczania
zobowiazan finansowych wobec gminy i podmiotéw rzadowych odpowiedzialnych za oswiate i promocje zdrowia.
Przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 833 z pdzn. zm.). Zostatam/em pouczona/y o prawie wgladu do moich/naszych
danych oraz zmiany tych danych. Oswiadczam/y, ze wyrazam/y zgode na przetwarzanie danych osobowych
podanych w karcie.

W trakcie roku szkolnego wazne wydarzenia oraz zdjecia w ztobku bedg rejestrowane i wykorzystywane do
dokumentowania dziatalnosci ztobka oraz komunikacji z rodzicami za pomoca aplikacji elektronicznej. Ztozenie
podpisu na niniejszym formularzu oznacza zgode rodzicdw na umieszczanie takich zdje¢ i filméw w aplikacji do
wgladu nauczycieli i rodzicodw dzieci ztobka korzystajacych z aplikacji.

| declare that the data in this application form and the additional information section are consistent with the facts
and | am aware of the criminal liability for false testimony or concealment of the truth. | undertake to inform the
head of the nursery about any change in the above data. The above personal data is protected. They will be used
for statistical purposes and matters related to the implementation of statutory objectives, communication with
parents regarding the care and upbringing of a child and to settle financial liabilities towards the government’s
bodies. The data will be processed in accordance with the Personal Data Protection Act of 29 August 1997 (Journal
of Laws No. 133, item 833, as amended). | have been instructed about the right to inspect my/our data and to
change it. | declare that | consent to the processing of personal data provided in the card.

During the school year, important events and photos in the nursery will be recorded and used to document the
activities of the nursery and communicate with parents using an electronic application. By signing this form,
parents agree to post such photos and videos in the app available to be viewed by teachers and parents of nursery
children using the app.

Tak, wyrazam zgode/I agree Nie, nie wyrazam zgody/| don’t agree*

Wyrazam zgode na uczestnictwo mojego dziecka w wycieczkach (w tym autokarowych), spacerach poza terenem
ztobka /1 agree to my child's participation in trips (including bus trips), walks outside the nursery.
Tak, wyrazam zgode/I agree Nie, nie wyrazam zgody/| don’t agree*

Wyrazam zgode na publikowanie prac plastycznych mojego dziecka/I agree to publish my child's artwork.
Tak, wyrazam zgode/I agree Nie, nie wyrazam zgody/| don’t agree*
*niepotrzebne skresli¢/delete as appropriate

Stwierdzam, ze powyzsze dane sg prawdziwe/l declare that the above data is true:

Podpis rodzicow/opiekunéw prawnych
(Wypetniaja rodzice/opiekunowie)
Signature of parents/legal guardians
(To be filled in by parents/guardians)
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SN.3.3 Komunikacja z rodzicami i badanie satysfakcji rodzicdw — zatgcznik nr 21 do

standardow

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad komunikacji rodzicéw z
personelem i dyrekcjg ztobka oraz badania satysfakcji rodzicow dzieci ze ztobka
»Mate Cuda”.

Kogo dotyczy Pracownicy i rodzice Ztobka ,Mate Cuda” w Krakowie

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy i rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.3.3.2026; SN.16.2.2026; SN.16.3.2026; SN.16.5.2026; SN.16.6.2026;

SN.16.7.2026; SN.17.1.2026; SN.18.1.2026-SN.18.4.2026;

Rodzic/opiekun prawny:
7. Moze korzystac z dostepnych bezposrednich kanatéw komunikacji w godzinach pracy placéwki:
a. Telefon do placowki i dyrekcji
b. Rozmowa z personelem i dyrekcjg
8. Moze korzystac z dostepnych posrednich kanatéw komunikacji z personelem i dyrekcjg placowki w
trakcie i poza godzinami jej pracy:
a. Elektroniczna aplikacja
b. Wiadomosé email do placéwki i dyrekcji
c. Formularze kontaktowe na stronie internetowej
9. Moze korzysta¢ z ww. kanatéw komunikacji w celu informowania o dziecku, umawiania spotkan,
sktadania skarg lub wnioskéw na temat funkcjonowania placéwki
10. Ma obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem Placéwki, Statutem, Procedurami i Standardami
obowigzujgcymi w placowce, ktére uszczegodtawiajg poszczegdlne aspekty komunikacji i trybow
rozpatrywania poszczegdlnych wnioskéw
11. Ma obowigzek zapoznawac sie na biezgco z dniami i godzinami funkcjonowania placéwki, danymi
kontaktowymi do placéwki i oddziatéw oraz biezgcymi informacjami umieszczonymi na stronie
internetowej placéwki oraz na tablicy ogtoszen oddziatu
12. Bierze udziat w spotkaniach indywidualnych i grupowych organizowanych przez dyrektor placowki
13. Uczestniczy w konsultacjach i otrzymuje informacje na temat postepdw w realizacji planu OWE
14. Uczestniczy w zyciu placowki

Personel:

1. Udziela codziennie informacji rodzicowi/prawnemu opiekunowi na temat pobytu dziecka w
placowce, w szczegdlnosci informacji na temat postepdw, positkdw, higieny i zachowan
niepokojacych wykorzystujgc kanaty komunikacji bezposrednie i posrednie wspomniane w
paragrafie 1

2. Przekazuje ustnie rodzicom informacje na temat spraw porzgdkowych, organizacyjnych w
kwestiach niecierpigcych zwtoki

3. Uczestniczy aktywnie w indywidualnych i grupowych spotkaniach dotyczgcych rozwoju i spraw
wychowawczych, postepdw w realizacji planu OWE,

4. Nie omawia z rodzicem problemdw rozwojowych ani sytuacji dotyczacych innych dzieci

5. Ucina komentarze na tematy inne niz dotyczace ich dzieci

Dyrektor:

1. Odpowiada za regularny i ptynny przeptyw informacji miedzy personelem i rodzicami

2. Odpowiada za organizowanie warsztatow, wyktadéw dla rodzicdw na tematy zwigzane z rozwojem
i wychowaniem dzieci, postepdw w realizacji planu OWE

3. Zapewnia rodzicom mozliwo$¢ regularnego otrzymywania informacji o swoim dziecku i zyciu
instytucji opieki w ustalonej formie.

4. Organizuje spotkania indywidualne i grupowe z rodzicami w celu oméwienia kwestii zwigzanych z
wychowaniem i rozwojem dzieci:
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nie rzadziej niz raz na rok
b. rodzice otrzymujg informacje o organizowanym spotkaniu minimum na 2 tygodnie przed
datg spotkania
c. spotkania grupowe i dotyczgce konsultacji planu OWE poprzedzone sg ankietg w celu
uszczegétowienia tematyki, wysytang do rodzicow za pomocg posrednich kanatow
komunikacji (aplikacja elektroniczna lub email)
Organizuje spotkania indywidualne rodzicéw/prawnych opiekunéw ze specjalistami (logopeda,
pedagogiem specjalnym, psychologiem) w celu oméwienia indywidualnych potrzeb dziecka jezeli
wynika to z realizacji planu OWE
Udostepnia podstawowe informacje dotyczgce funkcjonowania instytucji, w tym zasady
uczeszczania dzieci do placéwki na stronie internetowej placéwki i wewnetrznej tablicy ogtoszen,
w szczegdlnosci informacje dotyczace:
godzin otwarcia placéwki;
statutu i regulaminu organizacyjnego;
kontaktu do personelu/dyrekcji;
numerdow alarmowe;
ramowego rozktadu dnia/harmonogram dnia;
realizowanego Planu OWE;
zapobiegania przemocy (Standardy Ochrony Matoletnich);
procedury uwag, wnioskoéw i skarg;
ogtoszenia biezgce dla rodzicéw;
prac dzieci
dostepnych poradni i osrodkéw wsparcia rodzicdw wychowaniu matych dzieci
Udostepnia i zapoznaje rodzicéw z broszurami, informatorami, poradnikami i poradami na temat
rodzicielstwa i wychowania za pomocg tablicy ogtoszen, strony www z artykutami dla rodzicow i
stron ztobka i przedszkola na mediach spoteczno$ciowych
Posredniczy w organizacji konsultacji specjalistéw (logopedy, psychologa, pedagoga specjalnego i
terapeuty) z rodzicami dzieci uczeszczajgcych do ztobka w razie pytan lub problemédw, z ktorymi
moga sie zwrdcic rodzice

AT TSR M0 o0 o

Badanie satysfakcji rodzicow

1.

ukhwnN

Analize, satysfakcji rodzicdw z ustug swiadczonych przez ztobek przeprowadza sie przy uzyciu
Ankiety satysfakcji rodzicow (Zatgcznik nr 1 do procedury 3.4.2026)
Ankieta jest wypetniana w formie elektronicznej i jest anonimowa
Ankieta przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz na rok
Celem badania jest uzyskanie opinii rodzicow dotyczgcych swiadczonych przez ztobek ustug
Opinie pozyskane w wyniku badania sg analizowane przez dyrektor i personel w odniesieniu do
ich kompetencji
Po analizie odpowiedzi wdrazany jest plan:

a. w formie pisemne;j

b. zrozpisaniem w czasie (nie dtuzszym niz rok) zatozonych efektéow

¢. uwzgledniajacy korekte minimum 3 aspektdw ocenionych najnizej w ankiecie

d. zatwierdzony przez dyrektor
Nad planem czuwa dyrektor, koordynator i personel ztobka
Planowane efekty i zatozenia komunikowane sg rodzicom nie pdzniej niz 30 dni od rozpoczecia
realizacji planu
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Ankieta satysfakcji rodzicow dzieci uczeszczajacych do Dwujezycznego Niepublicznego Ztobka
"Mate Cuda"

W trosce o jak najlepszg opieke i wychowanie dzieci powierzonych naszej opiece, zwracamy sie do rodzicéw
z prosbg o wypetnienie tej catkowicie anonimowej ankiety dotyczacej poziomu zadowolenia ze
Swiadczonych przez nas ustug oraz sugestii co do poprawy czy innowacji w Swiadczonej opiece.

Do ktérego ztobka uczeszcza dziecko? *

Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

ul. Drukarska 1 ul. Mitkowskiego 7 ul. Przemiarki 23A ul.
Tomickiego 22

Jak ocenia Pani/Pan nasze ustugi $wiadczone w ztobku? *
Zaznacz tylko jednq odpowiedz
Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zle

Jak ocenia Pani/Pan prace personelu w ztobku? *
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.
Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zle

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ komunikacji na temat postepdw i rozwoju dziecka z *
personelem?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zle

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ komunikacji z dyrekcjg? *
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.
Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zle

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ wyposazenia i przystosowania pomieszczen *
placéwki (czystosé, bezpieczenistwo, wyposazenie)?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zle

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ positkdw oferowanych w placéowce? *
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.
Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zle

Jak ocenia Pani/Pan postepy w rozwoju dziecka od momentu uczeszczania do *

placéwki?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

Znaczgce postepy Pewne postepy Nie zauwazytam/em rdznicy
Niewiele postepéw Brak postepow
Jak ocenia Pani/Pan rozwdj kompetencji jezykowych w jezyku angielskim u *
dziecka?

Zaznacz tylko jednqg odpowied?.
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Znaczgce postepy Pewne postepy Nie zauwazytam/em rdznicy
Niewiele postepéw Brak postepow

Jak ocenia Pani/Pan jakos$¢ zaje¢ dodatkowych? *
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zleJak ocenia
Pani/Pan uzyteczno$¢ aplikacji LiveKid w wymianie informacji na *
temat codziennych postepow dziecka?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

Bardzo dobrze Dobrze Neutralnie Zle Bardzo zle
Czy ma Pani/Pan sugestie co do aplikacji LiveKid?

Czy ma Pani/Pan sugestie co do zaje¢ dodatkowych (specyficzne zajecia, czego
Pan/Pani oczekuje)?
Zaznacz tylko jednqg odpowied?.

Za duzo Wystarczajgco Neutralnie Niewystarczajgco
Zdecydowanie za mato

Prosimy o podzielenie sie innymi uwagami i sugestiami na temat funkcjonowania
naszej placéwki:
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SN.3.4 Whnioski i skargi rodzicéw — zatgcznik nr 22 do standardéw

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad otrzymywania i rozpatrywania
whnioskow, skarg oraz badania satysfakcji z ustug ztobka ,,Mate Cuda”.

Kogo dotyczy Pracownicy i rodzice Ztobka ,Mate Cuda” w Krakowie

Kto musi stosowac Wszyscy pracownicy i rodzice

Od kiedy obowigzuje 01.2026

Data rewizji 01.2027

Sygnatura SN.3.4.2026; SN.16.4.2026;

Przyjmowanie skarg i wnioskéw

1. Skargiiwnioski nalezy sktada¢ do Dyrektora ztobka.

2. Prawo sktadania skarg i wnioskdw do Dyrektora Ztobka przystuguje:

a. pracownikom ztobka,
b. rodzicom/prawnym opiekunom dzieci
c. pozostatym osobom swiadczgcym ustugi na rzecz ztobka
3. Rodzice/prawni opiekunowie majg prawo zgtasza¢ uwagi na temat funkcjonowania ztobka, z
zachowaniem nastepujacej kolejnosci:
a. opiekun
b. dyrektor
c. organ prowadzacy
d. organ nadzorujacy.

4. Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wtasnym interesie, w interesie innych osdéb, lub interesie
spotecznym

5. Przedmiotem skargi lub wniosku moze by¢;

a. zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw ztobka
b. naruszenie praw i godnosci osobistej wychowanka

c. naruszenie strefy bezpieczeristwa wychowanka

d. przewlekte zatatwianie spraw

6. Dyrektor Ztobka:

a. czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskdéw oraz udzieleniem odpowiedzi
b. prowadzi rejestr skarg
c. udziela zgtaszajgcym sie w sprawie skarg niezbednych informacji o toku zatatwiania sprawy.

Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow

1. Skargiiwnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, mailowo lub ustnie.

2. W przypadku zgtoszenia skargi ustnie, personel lub dyrektor przyjmujaca skarge sporzadza sie
notatke stuzbowg opatrzona data wptyniecia skargi lub wniosku i podpisana przez osobe
przyjmujgca skarge lub wniosek

3. Ztozona skarge, wniosek lub notatke stuzbowa Dyrektor rejestruje z datg wptyniecia w formie
papierowej w ksiedze skarg i wnioskow

4. Dyrektor kazdorazowo rozpatruje skargi i wnioski w terminie do 14 dni od daty wptyniecia skargi
lub notatki stuzbowej

5. Skargi i wnioski wymagajgce postepowania wyjasniajgcego rozpatrywane sg w terminie 30 dni od
wszczecia postepowania wyjasniajgcego jezeli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana.

6. Osoba zgfaszajgca jest informowana o wyniku rozpatrzenia skargi lub wniosku pisemnie lub
mailowo za pomocg protokotu rozpatrzenia skargi

7. Dane osoby zgtaszajacej sg traktowane poufnie i chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Skargi i wnioski anonimowe nie bedg rozpatrywane w ww. trybie i bedg stanowi¢ przedmiot
ewaluacji i badania satysfakcji
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